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ส�รบัญ

   หน้�
ก�รจัดก�รเรื่องร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ๑  
(กระบวนก�รยุติธรรมท�งแพ่ง) 
 v		คำ�สั่งคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ที่	๑๔/๒๕๖๒		 ๓
	 	 เรื่อง	แต่งตั้งคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัด	 
 v		คำ�สั่งคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ที่	๖/๒๕๖๖		 ๕	
	 	 เรื่อง	แก้ไขคำ�สั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัด 
 v		คำ�สั่งคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ที่	๓/๒๕๖๕	 ๖									
	 	 เรื่อง	แต่งตั้งคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�เทศบ�ล 
 v		คำ�สั่งคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ที่	๔/๒๕๖๕	 ๘									
	 	 เรื่อง	แต่งตั้งคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�องค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บล   
 v		ระเบียบคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ว่�ด้วยก�รปฏิบัติร�ชก�รเพื่อประช�ชนของ	 ๑๑
	 	 คณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�เทศบ�ลและองค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บลเกี่ยวกับ
	 	 ก�รรับเรื่องร�วร้องทุกข์และก�รไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพ�ท	พ.ศ.	๒๕๖๕	
 v		แนวท�งก�รปฏิบัติหน้�ที่ต�มระเบียบคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค		 ๑๘
	 	 ว่�ด้วยก�รปฏิบัติร�ชก�รเพื่อประช�ชนของคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
	 	 ประจำ�เทศบ�ลและองค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บลเกี่ยวกับก�รรับเรื่องร�วร้องทุกข์
	 	 และก�รไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพ�ท	พ.ศ.	๒๕๖๕	
 v		ผังก�รปฏิบัติง�นคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนท้องถิ่น	 ๒๑
 v		ผังแนวท�งก�รรับเรื่องร้องทุกข์ของเจ้�หน้�ที่ประจำ�เทศบ�ล		 ๒๒	
	 	 และองค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บล						 
 v		ผังขั้นตอนและกระบวนก�รไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพ�ทประจำ�เทศบ�ล		 ๒๓	
	 	 และองค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บล 

ตัวอย่�งแบบหนังสือที่เกี่ยวกับก�รจัดก�รเรื่องร้องทุกข์ ๒๔
 v		บันทึกคำ�ร้องทุกข์	 ๒๕	
 v		หนังสือขอทร�บข้อเท็จจริงเพิ่มเติมผู้ร้องทุกข์	 ๓๐		
 v		หนังสือเชิญผู้ร้องทุกข์ไปพบพนักง�นเจ้�หน้�ที่	 ๓๒
 v		หนังสือให้ผู้ถูกร้องทุกข์ชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม	 ๓๔
 v		หนังสือเชิญผู้ถูกร้องทุกข์	(ในฐ�นะนิติบุคคล)	ไปพบพนักง�นเจ้�หน้�ที่	 ๓๖
 v		หนังสือเรียกผู้ถูกร้องทุกข์	(ในฐ�นะนิติบุคคล)	ไปพบพนักง�นเจ้�หน้�ที่	 ๓๘

คำ�นำ�
 
	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	ในฐ�นะหน่วยง�นกล�งในก�รคุ้มครองสิทธิ
ของผู้บริโภค	 ซึ่งมีอำ�น�จหน้�ที่ในก�รติดต�มและสอดส่องพฤติก�รณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ	 ป้องกันและระงับยับยั้ง 
ไม่ให้กระทำ�ก�รใด	 ๆ	 อันเป็นก�รละเมิดสิทธิผู้บริโภค	 รวมทั้งก�รแก้ไขปัญห�ของผู้บริโภคที่ได้รับคว�มเสียห�ย 
จ�กก�รซื้อหรือใช้สินค้�หรือบริก�ร	 และดำ�เนินคดีเกี่ยวกับก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภค	 ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	
	 ปัจจุบันคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคได้มีคำ�ส่ังแต่งต้ังคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัด	
คณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�เทศบ�ล	 และคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�องค์ก�รบริห�ร 
ส่วนตำ�บล	 พร้อมทั้งได้กำ�หนดระเบียบคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 ว่�ด้วยก�รปฏิบัติร�ชก�รเพื่อประช�ชน 
ของคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�เทศบ�ลและองค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บลเกี่ยวกับก�รรับเรื่องร�วร้องทุกข์ 
และก�รไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพ�ท	 พ.ศ.	 ๒๕๖๕	 ดังนั้น	 เพื่อให้ก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 เป็นไปต�มเจตน�รมณ์แห่งกฎหม�ย	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
จงึจดัทำ�คูม่อืก�รปฏบิตังิ�นด�้นก�รคุม้ครองผู้บริโภคในส่วนภมูภิ�คและท้องถ่ิน	โดยมเีนือ้ห�ประกอบด้วย	กระบวนก�ร
แก้ไขปัญห�ให้แก่ผู้บริโภค	 ซึ่งเป็นกระบวนก�รยุติธรรมท�งแพ่ง	 ได้แก่	 ขั้นตอนก�รรับเรื่องร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค	 
ก�รเจรจร�ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพ�ทในชั้นเจ้�หน้�ที่และชั้นคณะอนุกรรมก�รฯ	 ก�รเสนอเรื่องร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค 
เข้�สู่กระบวนก�รก�รพิจ�รณ�ของคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัด	 และคณะกรรมก�รคุ้มครอง 
ผู้บริโภค	 และก�รบังคับใช้กฎหม�ยกับผู้กระทำ�ก�รฝ่�ฝืนพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	 พ.ศ.	 ๒๕๒๒	 
ซึ่งเป็นกระบวนก�รยุติธรรมท�งอ�ญ�	 ได้แก่	 ขั้นตอนก�รตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจของพนักง�นเจ้�หน้�ที่ 
ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	 พ.ศ.	 ๒๕๒๒	 ก�รสอบสวนในชั้นพนักง�นเจ้�หน้�ที่	 และก�รเปรียบเทียบ 
คว�มผิดของเจ้�พนักง�นท้องถิ่นผู้มีอำ�น�จเปรียบเทียบคว�มผิดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 โดยวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ก�รปฏิบัติง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภ�คและท้องถิ่นเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ	
	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 หวังเป็นอย่�งยิ่งว่�คู่มือก�รปฏิบัติง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
ในส่วนภูมิภ�คและท้องถิ่นเล่มนี้	 จักเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น	อันจะเป็นประโยชน์ต่อก�รคุ้มครองผู้บริโภคโดยส่วนรวมสืบต่อไป

 
	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
	 สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี		
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ส�รบัญ

   หน้�
ก�รจัดก�รเรื่องร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ๑  
(กระบวนก�รยุติธรรมท�งแพ่ง) 
 v		คำ�สั่งคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ที่	๑๔/๒๕๖๒		 ๓
	 	 เรื่อง	แต่งตั้งคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัด	 
 v		คำ�สั่งคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ที่	๖/๒๕๖๖		 ๕	
	 	 เรื่อง	แก้ไขคำ�สั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัด 
 v		คำ�สั่งคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ที่	๓/๒๕๖๕	 ๖									
	 	 เรื่อง	แต่งตั้งคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�เทศบ�ล 
 v		คำ�สั่งคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ที่	๔/๒๕๖๕	 ๘									
	 	 เรื่อง	แต่งตั้งคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�องค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บล   
 v		ระเบียบคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ว่�ด้วยก�รปฏิบัติร�ชก�รเพื่อประช�ชนของ	 ๑๑
	 	 คณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�เทศบ�ลและองค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บลเกี่ยวกับ
	 	 ก�รรับเรื่องร�วร้องทุกข์และก�รไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพ�ท	พ.ศ.	๒๕๖๕	
 v		แนวท�งก�รปฏิบัติหน้�ที่ต�มระเบียบคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค		 ๑๘
	 	 ว่�ด้วยก�รปฏิบัติร�ชก�รเพื่อประช�ชนของคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
	 	 ประจำ�เทศบ�ลและองค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บลเกี่ยวกับก�รรับเรื่องร�วร้องทุกข์
	 	 และก�รไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพ�ท	พ.ศ.	๒๕๖๕	
 v		ผังก�รปฏิบัติง�นคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนท้องถิ่น	 ๒๑
 v		ผังแนวท�งก�รรับเรื่องร้องทุกข์ของเจ้�หน้�ที่ประจำ�เทศบ�ล		 ๒๒	
	 	 และองค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บล						 
 v		ผังขั้นตอนและกระบวนก�รไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพ�ทประจำ�เทศบ�ล		 ๒๓	
	 	 และองค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บล 

ตัวอย่�งแบบหนังสือที่เกี่ยวกับก�รจัดก�รเรื่องร้องทุกข์ ๒๔
 v		บันทึกคำ�ร้องทุกข์	 ๒๕	
 v		หนังสือขอทร�บข้อเท็จจริงเพิ่มเติมผู้ร้องทุกข์	 ๓๐		
 v		หนังสือเชิญผู้ร้องทุกข์ไปพบพนักง�นเจ้�หน้�ที่	 ๓๒
 v		หนังสือให้ผู้ถูกร้องทุกข์ชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม	 ๓๔
 v		หนังสือเชิญผู้ถูกร้องทุกข์	(ในฐ�นะนิติบุคคล)	ไปพบพนักง�นเจ้�หน้�ที่	 ๓๖
 v		หนังสือเรียกผู้ถูกร้องทุกข์	(ในฐ�นะนิติบุคคล)	ไปพบพนักง�นเจ้�หน้�ที่	 ๓๘

คำ�นำ�
 
	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	ในฐ�นะหน่วยง�นกล�งในก�รคุ้มครองสิทธิ
ของผู้บริโภค	 ซ่ึงมีอำ�น�จหน้�ที่ในก�รติดต�มและสอดส่องพฤติก�รณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ	 ป้องกันและระงับยับยั้ง 
ไม่ให้กระทำ�ก�รใด	 ๆ	 อันเป็นก�รละเมิดสิทธิผู้บริโภค	 รวมท้ังก�รแก้ไขปัญห�ของผู้บริโภคที่ได้รับคว�มเสียห�ย 
จ�กก�รซ้ือหรือใช้สินค้�หรือบริก�ร	 และดำ�เนินคดีเกี่ยวกับก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภค	 ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	
	 ปัจจุบันคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคได้มีคำ�ส่ังแต่งตั้งคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัด	
คณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�เทศบ�ล	 และคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�องค์ก�รบริห�ร 
ส่วนตำ�บล	 พร้อมทั้งได้กำ�หนดระเบียบคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 ว่�ด้วยก�รปฏิบัติร�ชก�รเพื่อประช�ชน 
ของคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�เทศบ�ลและองค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บลเกี่ยวกับก�รรับเรื่องร�วร้องทุกข์ 
และก�รไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพ�ท	 พ.ศ.	 ๒๕๖๕	 ดังนั้น	 เพื่อให้ก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 เป็นไปต�มเจตน�รมณ์แห่งกฎหม�ย	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
จึงจดัทำ�คูม่อืก�รปฏบิติัง�นด้�นก�รคุม้ครองผู้บริโภคในส่วนภมูภิ�คและทอ้งถิน่	โดยมเีนือ้ห�ประกอบดว้ย	กระบวนก�ร
แก้ไขปัญห�ให้แก่ผู้บริโภค	 ซ่ึงเป็นกระบวนก�รยุติธรรมท�งแพ่ง	 ได้แก่	 ขั้นตอนก�รรับเรื่องร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค	 
ก�รเจรจร�ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพ�ทในชั้นเจ้�หน้�ที่และชั้นคณะอนุกรรมก�รฯ	 ก�รเสนอเรื่องร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค 
เข้�สู่กระบวนก�รก�รพิจ�รณ�ของคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัด	 และคณะกรรมก�รคุ้มครอง 
ผู้บริโภค	 และก�รบังคับใช้กฎหม�ยกับผู้กระทำ�ก�รฝ่�ฝืนพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	 พ.ศ.	 ๒๕๒๒	 
ซึ่งเป็นกระบวนก�รยุติธรรมท�งอ�ญ�	 ได้แก่	 ขั้นตอนก�รตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจของพนักง�นเจ้�หน้�ที่ 
ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	 พ.ศ.	 ๒๕๒๒	 ก�รสอบสวนในชั้นพนักง�นเจ้�หน้�ที่	 และก�รเปรียบเทียบ 
คว�มผิดของเจ้�พนักง�นท้องถิ่นผู้มีอำ�น�จเปรียบเทียบคว�มผิดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 โดยวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ก�รปฏิบัติง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภ�คและท้องถิ่นเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ	
	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 หวังเป็นอย่�งยิ่งว่�คู่มือก�รปฏิบัติง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
ในส่วนภูมิภ�คและท้องถิ่นเล่มนี้	 จักเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น	อันจะเป็นประโยชน์ต่อก�รคุ้มครองผู้บริโภคโดยส่วนรวมสืบต่อไป

 
	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
	 สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี		
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   หน้�

 v		บันทึกเสนอผู้บังคับบัญช�พิจ�รณ�ยุติเรื่อง	และหนังสือแจ้งผู้ร้องทุกข์ทร�บ	 ๔๒
 v		บันทึกถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงผู้บริโภค	 ๔๗
 v		บันทึกถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงผู้ประกอบธุรกิจ	 ๔๙
 v		บันทึกถ้อยคำ�สอบสวนผู้ประกอบธุรกิจ	 ๕๑
 v		แบบตัวอย่�ง	(หนังสือเชิญประชุมคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�เทศบ�ล	 ๕๔	
			 	 และองค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บล	บันทึกข้อเท็จจริงจ�กก�รเจรจ�ไกล่เกลี่ยในชั้นพนักง�นเจ้�หน้�ที่
			 	 และชั้นคณะอนุกรรมก�รฯ		บันทึกข้อตกลงอันมีลักษณะเป็นสัญญ�ประนีประนอมยอมคว�ม
			 	 เอกส�รประกอบก�รประชุมคณะอนุกรรมก�รไกล่เกลี่ยเรื่องร�วร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค
		 		 เอกส�รประกอบก�รประชุมคณะอนุกรรมก�รพิจ�รณ�กลั่นกรองเรื่องร�วร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค
			 	 ร�ยง�นก�รประชุมคณะอนุกรรมก�รพิจ�รณ�กลั่นกรองเรื่องร�วร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค)	

ก�รบังคับใช้กฎหม�ยแก่ผู้ที่กระทำ�ก�รฝ่�ฝืนต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ๑๓๐      
(กระบวนก�รยุติธรรมท�งอ�ญ�) 
 v		ประก�ศสำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	เรื่อง	แต่งตั้งพนักง�นเจ้�หน้�ที่ต�มพระร�ชบัญญัต	ิ ๑๓๑
	 	 คุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	เพิ่มเติม	
 v		แนวท�งก�รปฏิบัติเกี่ยวกับก�รบังคับใช้กฎหม�ย	 ๑๓๓
 v		ระเบียบคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ว่�ด้วยหลักเกณฑ์ก�รปฏิบัติหน้�ที่	 ๑๓๗
	 	 ของพนักง�นเจ้�หน้�ที่ต�มม�ตร�	๕	วรรคหนึ่ง	(๑)	แห่งพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	
	 	 พ.ศ.	๒๕๒๒	พ.ศ.	๒๕๖๐	
 v		แบบ	พ.	๑	บันทึกก�รปฏิบัติหน้�ที่ต�มม�ตร�	๕	วรรคหนึ่ง	(๑)
 v		แบบ	พ.	๒	บันทึกบัญชีหรือทะเบียนควบคุมก�รเก็บสินค้�
 v		แบบ	พ.	๓	บันทึกก�รจำ�หน่�ยสินค้�ออกจ�กส�รบบ
 v		ระเบียบสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ว่�ด้วยก�รเข้�ไปในสถ�นที่		 ๑๔๓		
	 	 หรือย�นพ�หนะใด	ๆ	ของผู้ประกอบธุรกิจ	ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	
	 	 พ.ศ.	๒๕๒๒	พ.ศ.	๒๕๖๐
 v		แบบบันทึกก�รเข้�ตรวจสอบสถ�นที่หรือย�นพ�หนะ	 ๑๔๕	
 v		บันทึกถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงผู้ประกอบธุรกิจ	 ๑๔๖		
 v		บันทึกถ้อยคำ�สอบสวนผู้ประกอบธุรกิจ	 ๑๔๘
 v		ผังก�รเปรียบเทียบคว�มผิดในส่วนท้องถิ่น	 ๑๕๑
 v		ผังก�รเปรียบเทียบคว�มผิดในส่วนภูมิภ�ค	 ๑๕๒
 v		ผังกระบวนก�รพิจ�รณ�เปรียบเทียบคว�มผิดในส่วนท้องถิ่น	 ๑๕๓
 v		คำ�สั่งคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ที่	๑๙/๒๕๖๒	เรื่อง	มอบหม�ยให้พนักง�นท้องถิ่น	 ๑๕๔	
	 	 เป็นผู้มีอำ�น�จเปรียบเทียบคว�มผิด	ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒ 
 v		ระเบียบคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ว่�ด้วยหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในก�รเปรียบเทียบ	 ๑๕๕
	 	 ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	พ.ศ.	๒๕๖๒	

   หน้� 
 v		คคบ.	๑	สมุดรับคำ�กล่�วโทษ
 v		คคบ.	๒	บันทึกคำ�ให้ก�รของผู้กล่�วห�และผู้ต้องห�
 v		คคบ.	๓	บันทึกคว�มยินยอมของเจ้�ของสิ่งของ	มอบสิ่งของให้เป็นของแผ่นดิน
 v		คคบ.	๔	บันทึกก�รเปรียบเทียบ
 v	 คคบ.	๕	ประวัติผู้กระทำ�คว�มผิด	(ผู้ต้องห�)

ตัวอย่�งก�รลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ๑๖๗
 v		บันทึกขออนุมัติลงพื้นที่ตรวจสอบ
 v		หนังสือขอให้อำ�นวยคว�มสะดวกแก่พนักง�นเจ้�หน้�ที่
 v		แบบบันทึกก�รตรวจสอบ
 v		หนังสือขอเชิญพบพนักง�นเจ้�หน้�ที่
 v		หนังสือเรียก
 v		ตัวอย่�งก�รเปรียบเทียบคว�มผิดต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	 ๑๗๗		
 v		บันทึกขอให้พิจ�รณ�เปรียบเทียบคว�มผิด
 v		หนังสือเชิญเปรียบเทียบคว�มผิด	
 v		หนังสือขอให้ดำ�เนินคดีแก่ผู้ประกอบธุรกิจ 
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   หน้�

 v		บันทึกเสนอผู้บังคับบัญช�พิจ�รณ�ยุติเรื่อง	และหนังสือแจ้งผู้ร้องทุกข์ทร�บ	 ๔๒
 v		บันทึกถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงผู้บริโภค	 ๔๗
 v		บันทึกถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงผู้ประกอบธุรกิจ	 ๔๙
 v		บันทึกถ้อยคำ�สอบสวนผู้ประกอบธุรกิจ	 ๕๑
 v		แบบตัวอย่�ง	(หนังสือเชิญประชุมคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�เทศบ�ล	 ๕๔	
			 	 และองค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บล	บันทึกข้อเท็จจริงจ�กก�รเจรจ�ไกล่เกลี่ยในชั้นพนักง�นเจ้�หน้�ที่
			 	 และชั้นคณะอนุกรรมก�รฯ		บันทึกข้อตกลงอันมีลักษณะเป็นสัญญ�ประนีประนอมยอมคว�ม
			 	 เอกส�รประกอบก�รประชุมคณะอนุกรรมก�รไกล่เกลี่ยเรื่องร�วร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค
		 		 เอกส�รประกอบก�รประชุมคณะอนุกรรมก�รพิจ�รณ�กลั่นกรองเรื่องร�วร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค
			 	 ร�ยง�นก�รประชุมคณะอนุกรรมก�รพิจ�รณ�กลั่นกรองเรื่องร�วร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค)	

ก�รบังคับใช้กฎหม�ยแก่ผู้ที่กระทำ�ก�รฝ่�ฝืนต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ๑๓๐      
(กระบวนก�รยุติธรรมท�งอ�ญ�) 
 v		ประก�ศสำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	เรื่อง	แต่งตั้งพนักง�นเจ้�หน้�ที่ต�มพระร�ชบัญญัต	ิ ๑๓๑
	 	 คุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	เพิ่มเติม	
 v		แนวท�งก�รปฏิบัติเกี่ยวกับก�รบังคับใช้กฎหม�ย	 ๑๓๓
 v		ระเบียบคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ว่�ด้วยหลักเกณฑ์ก�รปฏิบัติหน้�ที่	 ๑๓๗
	 	 ของพนักง�นเจ้�หน้�ที่ต�มม�ตร�	๕	วรรคหนึ่ง	(๑)	แห่งพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	
	 	 พ.ศ.	๒๕๒๒	พ.ศ.	๒๕๖๐	
 v		แบบ	พ.	๑	บันทึกก�รปฏิบัติหน้�ที่ต�มม�ตร�	๕	วรรคหนึ่ง	(๑)
 v		แบบ	พ.	๒	บันทึกบัญชีหรือทะเบียนควบคุมก�รเก็บสินค้�
 v		แบบ	พ.	๓	บันทึกก�รจำ�หน่�ยสินค้�ออกจ�กส�รบบ
 v		ระเบียบสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ว่�ด้วยก�รเข้�ไปในสถ�นที่		 ๑๔๓		
	 	 หรือย�นพ�หนะใด	ๆ	ของผู้ประกอบธุรกิจ	ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	
	 	 พ.ศ.	๒๕๒๒	พ.ศ.	๒๕๖๐
 v		แบบบันทึกก�รเข้�ตรวจสอบสถ�นที่หรือย�นพ�หนะ	 ๑๔๕	
 v		บันทึกถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงผู้ประกอบธุรกิจ	 ๑๔๖		
 v		บันทึกถ้อยคำ�สอบสวนผู้ประกอบธุรกิจ	 ๑๔๘
 v		ผังก�รเปรียบเทียบคว�มผิดในส่วนท้องถิ่น	 ๑๕๑
 v		ผังก�รเปรียบเทียบคว�มผิดในส่วนภูมิภ�ค	 ๑๕๒
 v		ผังกระบวนก�รพิจ�รณ�เปรียบเทียบคว�มผิดในส่วนท้องถิ่น	 ๑๕๓
 v		คำ�สั่งคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ที่	๑๙/๒๕๖๒	เรื่อง	มอบหม�ยให้พนักง�นท้องถิ่น	 ๑๕๔	
	 	 เป็นผู้มีอำ�น�จเปรียบเทียบคว�มผิด	ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒ 
 v		ระเบียบคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ว่�ด้วยหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในก�รเปรียบเทียบ	 ๑๕๕
	 	 ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	พ.ศ.	๒๕๖๒	

   หน้� 
 v		คคบ.	๑	สมุดรับคำ�กล่�วโทษ
 v		คคบ.	๒	บันทึกคำ�ให้ก�รของผู้กล่�วห�และผู้ต้องห�
 v		คคบ.	๓	บันทึกคว�มยินยอมของเจ้�ของสิ่งของ	มอบสิ่งของให้เป็นของแผ่นดิน
 v		คคบ.	๔	บันทึกก�รเปรียบเทียบ
 v	 คคบ.	๕	ประวัติผู้กระทำ�คว�มผิด	(ผู้ต้องห�)

ตัวอย่�งก�รลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ๑๖๗
 v		บันทึกขออนุมัติลงพื้นที่ตรวจสอบ
 v		หนังสือขอให้อำ�นวยคว�มสะดวกแก่พนักง�นเจ้�หน้�ที่
 v		แบบบันทึกก�รตรวจสอบ
 v		หนังสือขอเชิญพบพนักง�นเจ้�หน้�ที่
 v		หนังสือเรียก
 v		ตัวอย่�งก�รเปรียบเทียบคว�มผิดต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	 ๑๗๗		
 v		บันทึกขอให้พิจ�รณ�เปรียบเทียบคว�มผิด
 v		หนังสือเชิญเปรียบเทียบคว�มผิด	
 v		หนังสือขอให้ดำ�เนินคดีแก่ผู้ประกอบธุรกิจ 
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การจัดการ

เรื่องรองทุกขจากผูบริโภค

ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค

พ.ศ. ๒๕๒๒
(กระบวนการยุติธรรมทางแพง)

การจัดการ

เรื่องรองทุกขจากผูบริโภค

ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค

พ.ศ. ๒๕๒๒
(กระบวนการยุติธรรมทางแพง)

๑

คำสั่งคำสั่ง

๒
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การจัดการ

เรื่องรองทุกขจากผูบริโภค

ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค

พ.ศ. ๒๕๒๒
(กระบวนการยุติธรรมทางแพง)

การจัดการ

เรื่องรองทุกขจากผูบริโภค

ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค

พ.ศ. ๒๕๒๒
(กระบวนการยุติธรรมทางแพง)

๑

คำสั่งคำสั่ง

๒
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๓ ๔
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๓ ๔
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๕ ๖
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๕ ๖
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๗ ๘
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๗ ๘
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๙

ระเบียบระเบียบ

๑๐
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๙

ระเบียบระเบียบ

๑๐
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๑๑ ๑๒
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๑๑ ๑๒
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๑๓ ๑๔

Untitled-2.indd   18Untitled-2.indd   18 15/11/2566   10:01:3215/11/2566   10:01:32



๑๓ ๑๔
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๑๕ ๑๖
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๑๕ ๑๖
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๑๗

แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำาเทศบาล

และองค์การบริหารส่วนตำาบลเกี่ยวกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์และการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท
พ.ศ. ๒๕๖๕

-----------------------------------------
 ๑.  ขั้นตอนการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค
	 	 ๑.		เม่ือผู้บริโภคได้มีการดำาเนินการร้องทุกข์ให้คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำาเทศบาล/ 
องค์การบริหารส่วนตำาบลช่วยเหลือ	ให้เจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องร้องทุกข์ดำาเนินการ	ดังนี้
	 	 	 ๑.๑		ตรวจสอบเอกสารประกอบคำาร้องทุกข์ว่า	 “ครบถ้วน/ถูกต้อง”	 หรือไม่	 หากไม่ถูกต้อง 
หรือครบถ้วนให้แจ้งผู้บริโภคทราบเพื่อดำาเนินการแก้ไขหรือเพิ่มเติมเอกสารหลักฐานต่าง	ๆ
	 	 	 ๑.๒		ให้แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ	“สิทธิและหน้าที่”	ที่ผู้บริโภคต้องรับทราบ	ตามระเบียบฯ	ข้อ	๖
	 	 ๒.		ให้ผู้บังคับบัญชา	(นายกเทศมนตรี	นายกองค์การบริหารส่วนตำาบล	หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย)	พิจารณา
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องทุกข์	 โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องดำาเนินการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานว่า	 ถูกต้องครบถ้วนและเพียงพอหรือไม่	 หากไม่เพียงพอให้มีหนังสือแจ้งผู้บริโภค 
จัดส่งเอกสารหรือชี้แจงเพิ่มเติม	ภายในระยะเวลา	๓๐	วัน	(นับจากวันที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเรื่องร้องทุกข์)
	 	 ๓.	 เม่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องทุกข์ได้ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 
ให้ดำาเนินการ	ดังนี้
	 	 	 ๓.๑		ตรวจสอบข้อเท็จจริง	 ข้อกฎหมาย	 ความประสงค์ของผู้บริโภค	 หากพบว่าเป็นเรื่องร้องทุกข์ 
ที่อยู่ในอำานาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่นหรือส่วนราชการอื่น	 ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชา 
พิจารณาส่งเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าวไปยังหน่วยงานอื่นหรือส่วนราชการอื่นที่เกี่ยวข้องดำาเนินการตามอำานาจหน้าที่ต่อไป	 
และมีหนังสือแจ้งให้ผู้บริโภคทราบโดยเร็ว
	 	 	 ๓.๒		มีหนังสือให้คู่กรณีหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง	 “ชี้แจงข้อเท็จจริง/ส่งพยานหลักฐาน”	 หรือ	 “เชิญมาพบ 
เจ้าหน้าที่เพื่อให้ถ้อยคำา”	แล้วแต่กรณี
	 	 	 ๓.๓		จัดให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท
	 	 ๔.		หากมีการจัดให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท	 เมื่อคู่กรณีได้มาพบเจ้าหน้าท่ี 
ผูร้บัผดิชอบตามกำาหนดนดั	ใหส้อบถามคู่กรณหีรอืผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งวา่	“ประสงค์ทีจ่ะไกลเ่กลีย่หรอืประนปีระนอมขอ้พพิาท
หรือไม่”	และให้บันทึกความประสงค์ดังกล่าวไว้เป็นหลักฐาน
	 	 	 ๔.๑		กรณคู่ีกรณท่ีีความประสงค์เจรจาไกล่เกล่ียหรอืประนปีระนอมขอ้พพิาทใหเ้จา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบ
ดำาเนินการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทตามขั้นตอนและกระบวนการต่อไป
	 	 	 ๔.๒		กรณีคู่กรณีไม่ประสงค์เจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ	
“รวบรวมข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องทุกข์”	 พร้อมความเห็นเสนอต่อคณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจำาเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตำาบล	 พิจารณาส่งเรื่องให้คณะอนุกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคประจำาจังหวัดพิจารณาดำาเนินการต่อไป	และมีหนังสือแจ้งให้ผู้บริโภคทราบภายใน	๓๐	วัน	(นับจากวันที่คู่กรณี 
แจ้งความประสงค์ที่จะไม่ทำาการเจรจาไกล่เกลี่ยฯ	 ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทราบ)	 ทั้งนี้	 รวมถึงกรณีที่เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบไม่สามารถติดต่อคู่กรณีด้วย

๑๘
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๑๗

แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำาเทศบาล

และองค์การบริหารส่วนตำาบลเกี่ยวกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์และการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท
พ.ศ. ๒๕๖๕

-----------------------------------------
 ๑.  ขั้นตอนการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค
	 	 ๑.		เมื่อผู้บริโภคได้มีการดำาเนินการร้องทุกข์ให้คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำาเทศบาล/ 
องค์การบริหารส่วนตำาบลช่วยเหลือ	ให้เจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องร้องทุกข์ดำาเนินการ	ดังนี้
	 	 	 ๑.๑		ตรวจสอบเอกสารประกอบคำาร้องทุกข์ว่า	 “ครบถ้วน/ถูกต้อง”	 หรือไม่	 หากไม่ถูกต้อง 
หรือครบถ้วนให้แจ้งผู้บริโภคทราบเพื่อดำาเนินการแก้ไขหรือเพิ่มเติมเอกสารหลักฐานต่าง	ๆ
	 	 	 ๑.๒		ให้แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ	“สิทธิและหน้าที่”	ที่ผู้บริโภคต้องรับทราบ	ตามระเบียบฯ	ข้อ	๖
	 	 ๒.		ให้ผู้บังคับบัญชา	(นายกเทศมนตรี	นายกองค์การบริหารส่วนตำาบล	หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย)	พิจารณา
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องทุกข์	 โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องดำาเนินการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานว่า	 ถูกต้องครบถ้วนและเพียงพอหรือไม่	 หากไม่เพียงพอให้มีหนังสือแจ้งผู้บริโภค 
จัดส่งเอกสารหรือชี้แจงเพิ่มเติม	ภายในระยะเวลา	๓๐	วัน	(นับจากวันที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเรื่องร้องทุกข์)
	 	 ๓.	 เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องทุกข์ได้ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 
ให้ดำาเนินการ	ดังนี้
	 	 	 ๓.๑		ตรวจสอบข้อเท็จจริง	 ข้อกฎหมาย	 ความประสงค์ของผู้บริโภค	 หากพบว่าเป็นเรื่องร้องทุกข์ 
ที่อยู่ในอำานาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่นหรือส่วนราชการอื่น	 ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชา 
พิจารณาส่งเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าวไปยังหน่วยงานอื่นหรือส่วนราชการอื่นที่เกี่ยวข้องดำาเนินการตามอำานาจหน้าที่ต่อไป	 
และมีหนังสือแจ้งให้ผู้บริโภคทราบโดยเร็ว
	 	 	 ๓.๒		มีหนังสือให้คู่กรณีหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง	 “ชี้แจงข้อเท็จจริง/ส่งพยานหลักฐาน”	 หรือ	 “เชิญมาพบ 
เจ้าหน้าที่เพื่อให้ถ้อยคำา”	แล้วแต่กรณี
	 	 	 ๓.๓		จัดให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท
	 	 ๔.		หากมีการจัดให้มีการเจรจาไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อพิพาท	 เมื่อคู่กรณีได้มาพบเจ้าหน้าท่ี 
ผูร้บัผดิชอบตามกำาหนดนดั	ใหส้อบถามคูก่รณหีรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งวา่	“ประสงคท์ีจ่ะไกลเ่กลีย่หรอืประนปีระนอมขอ้พพิาท
หรือไม่”	และให้บันทึกความประสงค์ดังกล่าวไว้เป็นหลักฐาน
	 	 	 ๔.๑		กรณคีูก่รณทีีค่วามประสงคเ์จรจาไกลเ่กลีย่หรอืประนปีระนอมขอ้พพิาทใหเ้จา้หนา้ทีผู้่รบัผิดชอบ
ดำาเนินการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทตามขั้นตอนและกระบวนการต่อไป
	 	 	 ๔.๒		กรณีคู่กรณีไม่ประสงค์เจรจาไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อพิพาทให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ	
“รวบรวมข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองร้องทุกข์”	 พร้อมความเห็นเสนอต่อคณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจำาเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตำาบล	 พิจารณาส่งเรื่องให้คณะอนุกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคประจำาจังหวัดพิจารณาดำาเนินการต่อไป	และมีหนังสือแจ้งให้ผู้บริโภคทราบภายใน	๓๐	วัน	(นับจากวันที่คู่กรณี 
แจ้งความประสงค์ท่ีจะไม่ทำาการเจรจาไกล่เกลี่ยฯ	 ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทราบ)	 ทั้งนี้	 รวมถึงกรณีที่เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบไม่สามารถติดต่อคู่กรณีด้วย

๑๘
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 ๒.  ขั้นตอนและกระบวนการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท
	 	 ๑.	 เมื่อคู่กรณีฝ่ายท่ีร้องทุกข์และผู้ถูกร้องทุกข์แจ้งความประสงค์ท่ีจะทำาการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท 
ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเสนอผู้บังคับบัญชาจัดให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ยฯ	 โดยมีหนังสือแจ้งกำาหนดวัน	 เวลา	 สถานที่	 
หรือวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทให้ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
	 	 ๒.	เมื่อถึงกำาหนดนัดหมายก่อนที่จะทำาการเจรจาไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อพิพาท	 ให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบช้ีแจงข้ันตอน	 และวิธีการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อพิพาทชั้นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจทราบ
	 	 	 ๒.๑		การเจรจาไกลเ่กลีย่หรือประนปีระนอมข้อพพิาท	“ชัน้เจ้าหนา้ท่ีผู้รบัผิดชอบ”	สามารถดำาเนนิการ
ได้ไม่เกิน	๒	ครั้ง	โดยระยะเวลาในการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทตั้งแต่ครั้งแรกต้องไม่เกิน	๙๐	วัน
	 	 	 	 	 ๒.๑.๑		กรณีคู่กรณีสามารถเจรจาตกลงกันได้	 ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำาบันทึกข้อตกลง/
สัญญาประนีประนอมยอมความไว้เป็นหลักฐาน	 และจัดทำาสรุปผลการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเสนอ 
ผู้บังคับบัญชาพิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าว
	 	 	 	 	 ๒.๑.๒	 กรณีคู่กรณีสามารถตกลงกันได้	 (บางประเด็น)	 หรือไม่สามารถเจรจาตกลงกันได้ 
และคู่กรณีมีความประสงค์ที่จะเจรจาไกล่เกลี่ยต่อไปให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสรุปข้อเท็จจริงเสนอเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าว 
ต่อคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำาเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตำาบลดำาเนินการต่อไป
	 	 	 ๒.๒	 การเจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท	 “ชั้นคณะอนุกรรมการ”	 สามารถดำาเนินการ
ได้ไม่เกิน	 ๒	 ครั้ง	 โดยระยะเวลาในการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทต้ังแต่ครั้งแรกต้องไม่เกิน	 ๙๐	 วัน	 
เว้นแต่	 หากมี	 “เหตุจำาเป็น”	 และ	 “คู่กรณียินยอม”	 คณะอนุกรรมการฯ	 สามารถขยายระยะเวลาไกล่เกลี่ยฯ	 ได้อีก 
๑	ครั้ง	แต่ต้องมีระยะเวลาไม่เกิน	๓๐	วัน
	 	 	 	 	 ๒.๒.๑	 กรณีคู่กรณีสามารถเจรจาตกลงกันได้	 ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำาบันทึกข้อตกลง/
สัญญาประนีประนอมยอมความ	 ไว้เป็นหลักฐาน	 และจัดทำาสรุปผลการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อพิพาทเสนอ 
ผู้บังคับบัญชาพิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าว
	 	 	 	 	 ทัง้นี	้หากเกดิกรณีทีคู่ก่รณฝีา่ยใดฝา่ยหนึง่ไมป่ฏบิตัติามบนัทึกขอ้ตกลงหรอืสญัญาประนปีระนอม
ยอมความ	 ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องทุกข์เสนอต่อ 
คณะอนกุรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคประจำาเทศบาลหรอืองคก์ารบรหิารสว่นตำาบล	เพือ่สง่เรือ่งรอ้งทกุขใ์หค้ณะอนกุรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจำาจังหวัดพิจารณาดำาเนินการต่อไป
	 	 	 	 	 ๒.๒.๒		กรณีคูก่รณไีมส่ามารถเจรจาตกลงกนัได้	หรอืคูก่รณไีมป่ระสงคท์ีจ่ะเจรจาไกลเ่กลีย่ตอ่ไป	
ใหเ้จา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบรวบรวมขอ้เทจ็จรงิและเอกสารหลักฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเร่ืองร้องทกุขเ์สนอต่อคณะอนกุรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจำาเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตำาบล	 เพ่ือส่งเร่ืองร้องทุกข์ให้คณะอนุกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคประจำาจังหวัดพิจารณาดำาเนินการต่อไป	 และมีหนังสือแจ้งผู้บริโภคทราบภายใน	๓๐	 วัน	 (นับจากวันที่คู่กรณี 
แจ้งความประสงค์ที่จะไม่ทำาการเจรจาไกล่เกลี่ยฯ	ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทราบหรือคณะอนุกรรมการฯ	เห็นชอบ)

-----------------------------------------

หมายเหตุ : 	๑.	 ในการติดต่อประสานงานไปยังผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกร้องทุกข์	 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถดำาเนินการ
โดยวิธีการติดต่อทางโทรสาร	ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	เครื่องมือสื่อสารต่าง	ๆ
	 	 ๒.	การเจรจาไกล่เกลี่ยสามารถดำาเนินการผ่านระบบออนไลน์	สื่อสังคมออนไลน์	หรือวิธีอื่น	ๆ	ตามความ
เหมาะสมและสมควรที่สามารถบันทึกภาพและเสียงการดำาเนินการไกล่เกลี่ยได้

๑๙

	 	 ๓.		ผูบั้งคับบญัชาอาจเรยีกสำานวนมาตรวจสอบ	หรอือาจมอบหมายใหเ้จา้หนา้ทีอ่ืน่เปน็	“ผูท้ำาการสบืสวน
สอบสวน”	แทนเจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบ	หรอือาจมอบหมายใหเ้จา้หนา้ทีอ่ืน่	“รว่มสบืสวนสอบสวน”	รว่มกนักบัเจา้หนา้ที่
ผู้รับผิดชอบได้
	 	 ๔.	การออกหนังสือเรียกบุคคลใดให้มาพบพนักงานเจ้าหน้าที่หรือเรียกเอกสารพยานเอกสารใดจากบุคคล	
พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถดำาเนินการได้	ดังนี้
	 	 	 ๔.๑	เคยมีหนังสือเชิญหรือให้จัดส่งพยานเอกสารแล้ว	บุคคลดังกล่าวไม่ดำาเนินการ
	 	 	 ๔.๒	เป็นกรณีเร่งด่วนที่ต้องดำาเนินการ	เช่น	เรื่องร้องทุกข์ใกล้ขาดอายุความ
	 	 ๕.		วิธีการส่งหนังสือเรียกสามารถดำาเนินการได้	ดังนี้
	 	 	 ๕.๑		ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับโดยส่งไปที่อยู่อาศัย	ภูมิลำาเนา	หรือตามที่อยู่ที่มีการแจ้งไว้
	 	 	 ๕.๒		ส่งโดยบุคคล	 ซึ่งต้องนำาส่งที่อยู่อาศัย	 ภูมิลำาเนา	 หรือตามที่อยู่ท่ีมีการแจ้งไว้	 กรณีไม่มีผู้รับ 
หรือถ้าผู้รับไม่ยอมรับให้ดำาเนินการโดย	 “วางหนังสือหรือปิดหนังสือ”	 ไว้ในที่อันเห็นได้ง่าย	ณ	 สถานที่นั้น	 ต่อหน้า 
เจ้าพนักงานตามที่กำาหนดในกฎกระทรวงฉบับที่	๑๑	(พ.ศ.	๒๕๔๒)	ออกตามความในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครอง		พ.ศ.		๒๕๓๙	(เจ้าพนักงานตำารวจ	กำานัน	แพทย์ประจำาตำาบล	สารวัตรกำานัน	ผู้ใหญ่บ้าน	ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน	 
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น	 ข้าราชการประจำาอำาเภอหรือจังหวัด)	 เพื่อเป็น	 “พยาน”	 ในการส่ง
หนังสือดังกล่าว	ก็ให้ถือว่าได้รับหนังสือแล้ว
	 	 ๖.	เงื่อนไขในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท	ต้องดำาเนินการ	ดังนี้
	 	 	 ๖.๑	 ห้ามผู้ที่ทำาหน้าที่ไกล่เกลี่ย	 “ชี้ขาดข้อพิพาท”	 โดยปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเป็นกลาง	 อิสระ	 
ยุติธรรม	 ไม่เลือกปฏิบัติ	 ด้วยความสุภาพ	 ซื่อสัตย์สุจริต	 ไม่เรียกหรือรับหนังสือหรือประโยชน์อื่นใดจากคู่กรณี 
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาท	รักษาความลับ	หรือไม่กระทำาการใด	ๆ	ที่มีลักษณะเป็นการบังคับ	ขู่เข็ญ	หลอกลวง	 
เพื่อให้คู่กรณีทำาข้อตกลงระงับข้อพิพาท
	 	 	 ๖.๒	 การเจรจาไกล่เกลี่ย	 ต้องมีลักษณะของการยินยอมผ่อนผันและเปิดโอกาสให้คู่กรณีทั้งสองฝ่าย
เสนอแนวทางในการแก้ไขขอ้พพิาท	หรอืผูท้ำาหนา้ทีไ่กลเ่กลีย่อาจเสนอทางเลอืกในการแกไ้ขขอ้พพิาทใหคู้ก่รณพีจิารณา 
ด้วยก็ได้	และอาจให้นำาพยานบุคคลเข้าชี้แจงหรือให้ข้อมูล	คู่กรณีร้องขอหรือผู้ทำาหน้าที่ไกล่เกลี่ยเห็นสมควร)	ก็ได้
	 	 	 ๖.๓		การดำาเนินการเจรจาไกล่เกล่ียฯ	 ให้ถือเป็น	 “ความลับ”	 และไม่มีการบันทึกรายละเอียดการ 
ไกล่เกลี่ยฯ	 เว้นแต่คู่กรณีตกลงกันให้สามารถบันทึกรายละเอียดฯ	ทั้งหมดหรือบางส่วน	 โดยบังคับใช้กับ	 “ตัวแทน	
ทนายความ	 ที่ปรึกษาของคู่กรณี	 บุคคลที่เข้าร่วมเจรจาไกล่เกลี่ยทุกคน”	 ทั้งนี้	 ข้อตกลงร่วมกันของคู่กรณีต้อง 
“ไม่เป็นการตอ้งหา้มชัดแจง้โดยกฎหมาย	เป็นการพน้วสิยั	หรอืขดัตอ่ความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน”
	 	 	 ๖.๔	 ในการเจรจาไกล่เกล่ียผู้ที่ทำาหน้าที่ไกล่เกล่ีย	 อาจแยกการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือพร้อมกันก็ได้	 
รวมถึงอาจอนุญาตให้เฉพาะคู่กรณีหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องอยู่ในการเจรจาไกล่เกลี่ยก็ได้
	 	 	 ๖.๕		หา้มคู่กรณแีละผู้ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีรว่มการเจรจาไกล่เกล่ียฯ	นำาขอ้เทจ็จรงิหรอืเอกสารพยานหลกัฐาน
ในการไกล่เกลี่ยไป	 “อ้างอิงหรือนำาสืบพยาน”	 ทั้งในกระบวนการอนุญาโตตุลาการหรือกระบวนการพิจารณาของศาล	
เว้นแต่สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะนำาไปใช้เท่าที่จำาเป็นในการปฏิบัติหรือบังคับให้เป็นไปตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความหรือบันทึกข้อตกลง

๒๐
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 ๒.  ขั้นตอนและกระบวนการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท
	 	 ๑.	 เมื่อคู่กรณีฝ่ายท่ีร้องทุกข์และผู้ถูกร้องทุกข์แจ้งความประสงค์ที่จะทำาการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บังคับบัญชาจัดให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ยฯ	 โดยมีหนังสือแจ้งกำาหนดวัน	 เวลา	 สถานท่ี	 
หรือวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทให้ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
	 	 ๒.	เมื่อถึงกำาหนดนัดหมายก่อนที่จะทำาการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท	 ให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบชี้แจงขั้นตอน	 และวิธีการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อพิพาทช้ันเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจทราบ
	 	 	 ๒.๑		การเจรจาไกล่เกลีย่หรือประนปีระนอมขอ้พพิาท	“ชัน้เจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบ”	สามารถดำาเนนิการ
ได้ไม่เกิน	๒	ครั้ง	โดยระยะเวลาในการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทตั้งแต่ครั้งแรกต้องไม่เกิน	๙๐	วัน
	 	 	 	 	 ๒.๑.๑		กรณีคู่กรณีสามารถเจรจาตกลงกันได้	 ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำาบันทึกข้อตกลง/
สัญญาประนีประนอมยอมความไว้เป็นหลักฐาน	 และจัดทำาสรุปผลการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเสนอ 
ผู้บังคับบัญชาพิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าว
	 	 	 	 	 ๒.๑.๒	 กรณีคู่กรณีสามารถตกลงกันได้	 (บางประเด็น)	 หรือไม่สามารถเจรจาตกลงกันได้ 
และคู่กรณีมีความประสงค์ที่จะเจรจาไกล่เกลี่ยต่อไปให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสรุปข้อเท็จจริงเสนอเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าว 
ต่อคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำาเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตำาบลดำาเนินการต่อไป
	 	 	 ๒.๒	 การเจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท	 “ชั้นคณะอนุกรรมการ”	 สามารถดำาเนินการ
ได้ไม่เกิน	 ๒	 ครั้ง	 โดยระยะเวลาในการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทตั้งแต่คร้ังแรกต้องไม่เกิน	 ๙๐	 วัน	 
เว้นแต่	 หากมี	 “เหตุจำาเป็น”	 และ	 “คู่กรณียินยอม”	 คณะอนุกรรมการฯ	 สามารถขยายระยะเวลาไกล่เกลี่ยฯ	 ได้อีก 
๑	ครั้ง	แต่ต้องมีระยะเวลาไม่เกิน	๓๐	วัน
	 	 	 	 	 ๒.๒.๑	 กรณีคู่กรณีสามารถเจรจาตกลงกันได้	 ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำาบันทึกข้อตกลง/
สัญญาประนีประนอมยอมความ	 ไว้เป็นหลักฐาน	 และจัดทำาสรุปผลการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเสนอ 
ผู้บังคับบัญชาพิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าว
	 	 	 	 	 ทัง้นี	้หากเกดิกรณทีีคู่ก่รณฝีา่ยใดฝา่ยหน่ึงไมป่ฏิบัตติามบันทึกข้อตกลงหรอืสญัญาประนปีระนอม
ยอมความ	 ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องทุกข์เสนอต่อ 
คณะอนกุรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคประจำาเทศบาลหรอืองคก์ารบรหิารสว่นตำาบล	เพือ่สง่เรือ่งรอ้งทกุขใ์หค้ณะอนกุรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจำาจังหวัดพิจารณาดำาเนินการต่อไป
	 	 	 	 	 ๒.๒.๒		กรณคีูก่รณไีมส่ามารถเจรจาตกลงกนัได้	หรอืคูก่รณีไมป่ระสงคท์ีจ่ะเจรจาไกลเ่กลีย่ตอ่ไป	
ใหเ้จ้าหนา้ทีผู้่รบัผิดชอบรวบรวมขอ้เทจ็จริงและเอกสารหลักฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งรอ้งทกุขเ์สนอตอ่คณะอนกุรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจำาเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตำาบล	 เพื่อส่งเรื่องร้องทุกข์ให้คณะอนุกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคประจำาจังหวัดพิจารณาดำาเนินการต่อไป	 และมีหนังสือแจ้งผู้บริโภคทราบภายใน	๓๐	 วัน	 (นับจากวันที่คู่กรณี 
แจ้งความประสงค์ที่จะไม่ทำาการเจรจาไกล่เกลี่ยฯ	ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทราบหรือคณะอนุกรรมการฯ	เห็นชอบ)

-----------------------------------------

หมายเหตุ : 	๑.	 ในการติดต่อประสานงานไปยังผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกร้องทุกข์	 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถดำาเนินการ
โดยวิธีการติดต่อทางโทรสาร	ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	เครื่องมือสื่อสารต่าง	ๆ
	 	 ๒.	การเจรจาไกล่เกลี่ยสามารถดำาเนินการผ่านระบบออนไลน์	สื่อสังคมออนไลน์	หรือวิธีอื่น	ๆ	ตามความ
เหมาะสมและสมควรที่สามารถบันทึกภาพและเสียงการดำาเนินการไกล่เกลี่ยได้

๑๙

	 	 ๓.		ผูบ้งัคบับญัชาอาจเรยีกสำานวนมาตรวจสอบ	หรืออาจมอบหมายใหเ้จา้หนา้ทีอ่ืน่เปน็	“ผูท้ำาการสบืสวน
สอบสวน”	แทนเจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบ	หรอือาจมอบหมายใหเ้จ้าหนา้ทีอ่ืน่	“ร่วมสืบสวนสอบสวน”	ร่วมกนักับเจา้หนา้ที่
ผู้รับผิดชอบได้
	 	 ๔.	การออกหนังสือเรียกบุคคลใดให้มาพบพนักงานเจ้าหน้าที่หรือเรียกเอกสารพยานเอกสารใดจากบุคคล	
พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถดำาเนินการได้	ดังนี้
	 	 	 ๔.๑	เคยมีหนังสือเชิญหรือให้จัดส่งพยานเอกสารแล้ว	บุคคลดังกล่าวไม่ดำาเนินการ
	 	 	 ๔.๒	เป็นกรณีเร่งด่วนที่ต้องดำาเนินการ	เช่น	เรื่องร้องทุกข์ใกล้ขาดอายุความ
	 	 ๕.		วิธีการส่งหนังสือเรียกสามารถดำาเนินการได้	ดังนี้
	 	 	 ๕.๑		ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับโดยส่งไปที่อยู่อาศัย	ภูมิลำาเนา	หรือตามที่อยู่ที่มีการแจ้งไว้
	 	 	 ๕.๒		ส่งโดยบุคคล	 ซึ่งต้องนำาส่งที่อยู่อาศัย	 ภูมิลำาเนา	 หรือตามที่อยู่ท่ีมีการแจ้งไว้	 กรณีไม่มีผู้รับ 
หรือถ้าผู้รับไม่ยอมรับให้ดำาเนินการโดย	 “วางหนังสือหรือปิดหนังสือ”	 ไว้ในท่ีอันเห็นได้ง่าย	ณ	 สถานที่นั้น	 ต่อหน้า 
เจ้าพนักงานตามที่กำาหนดในกฎกระทรวงฉบับที่	๑๑	(พ.ศ.	๒๕๔๒)	ออกตามความในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครอง		พ.ศ.		๒๕๓๙	(เจ้าพนักงานตำารวจ	กำานัน	แพทย์ประจำาตำาบล	สารวัตรกำานัน	ผู้ใหญ่บ้าน	ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน	 
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น	 ข้าราชการประจำาอำาเภอหรือจังหวัด)	 เพื่อเป็น	 “พยาน”	 ในการส่ง
หนังสือดังกล่าว	ก็ให้ถือว่าได้รับหนังสือแล้ว
	 	 ๖.	เงื่อนไขในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท	ต้องดำาเนินการ	ดังนี้
	 	 	 ๖.๑	 ห้ามผู้ที่ทำาหน้าที่ไกล่เกลี่ย	 “ชี้ขาดข้อพิพาท”	 โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง	 อิสระ	 
ยุติธรรม	 ไม่เลือกปฏิบัติ	 ด้วยความสุภาพ	 ซื่อสัตย์สุจริต	 ไม่เรียกหรือรับหนังสือหรือประโยชน์อื่นใดจากคู่กรณี 
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาท	รักษาความลับ	หรือไม่กระทำาการใด	ๆ	ที่มีลักษณะเป็นการบังคับ	ขู่เข็ญ	หลอกลวง	 
เพื่อให้คู่กรณีทำาข้อตกลงระงับข้อพิพาท
	 	 	 ๖.๒	 การเจรจาไกล่เกลี่ย	 ต้องมีลักษณะของการยินยอมผ่อนผันและเปิดโอกาสให้คู่กรณีทั้งสองฝ่าย
เสนอแนวทางในการแกไ้ขขอ้พพิาท	หรอืผูท้ำาหนา้ทีไ่กลเ่กลีย่อาจเสนอทางเลอืกในการแกไ้ขขอ้พพิาทใหคู้ก่รณพีจิารณา 
ด้วยก็ได้	และอาจให้นำาพยานบุคคลเข้าชี้แจงหรือให้ข้อมูล	คู่กรณีร้องขอหรือผู้ทำาหน้าที่ไกล่เกลี่ยเห็นสมควร)	ก็ได้
	 	 	 ๖.๓		การดำาเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยฯ	 ให้ถือเป็น	 “ความลับ”	 และไม่มีการบันทึกรายละเอียดการ 
ไกล่เกลี่ยฯ	 เว้นแต่คู่กรณีตกลงกันให้สามารถบันทึกรายละเอียดฯ	ทั้งหมดหรือบางส่วน	 โดยบังคับใช้กับ	 “ตัวแทน	
ทนายความ	 ที่ปรึกษาของคู่กรณี	 บุคคลที่เข้าร่วมเจรจาไกล่เกลี่ยทุกคน”	 ทั้งนี้	 ข้อตกลงร่วมกันของคู่กรณีต้อง 
“ไม่เปน็การตอ้งหา้มชดัแจง้โดยกฎหมาย	เปน็การพน้วสิยั	หรอืขดัตอ่ความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน”
	 	 	 ๖.๔	 ในการเจรจาไกล่เกลี่ยผู้ท่ีทำาหน้าที่ไกล่เกล่ีย	 อาจแยกการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือพร้อมกันก็ได้	 
รวมถึงอาจอนุญาตให้เฉพาะคู่กรณีหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องอยู่ในการเจรจาไกล่เกลี่ยก็ได้
	 	 	 ๖.๕		หา้มคูก่รณแีละผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีร่ว่มการเจรจาไกลเ่กลีย่ฯ	นำาขอ้เทจ็จรงิหรอืเอกสารพยานหลักฐาน
ในการไกล่เกลี่ยไป	 “อ้างอิงหรือนำาสืบพยาน”	 ท้ังในกระบวนการอนุญาโตตุลาการหรือกระบวนการพิจารณาของศาล	
เว้นแต่สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะนำาไปใช้เท่าที่จำาเป็นในการปฏิบัติหรือบังคับให้เป็นไปตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความหรือบันทึกข้อตกลง

๒๐
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แต
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ที่เ

จา
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ี่

ผูร
ับผ
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อบ
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ถึง
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ตุด
ังก

ลา
ว

๒๓
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๒๕ ๒๖
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๒๕ ๒๖
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๒๗ ๒๘
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๒๗ ๒๘
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หนังสือ

ขอทราบขอเท็จจริงเพิ่มเติม

ผูรองทุกข

หนังสือ

ขอทราบขอเท็จจริงเพิ่มเติม

ผูรองทุกข

 ตัวอยางหนังสือขอทราบขอเท็จจริงเพิ่มเติม

 กรณีเรื่องรองทุกขของผูรองทุกข

๒๙

(                            )

๓๐

(                  )

นาง .......................................
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หนังสือ

ขอทราบขอเท็จจริงเพิ่มเติม

ผูรองทุกข

หนังสือ

ขอทราบขอเท็จจริงเพิ่มเติม

ผูรองทุกข

 ตัวอยางหนังสือขอทราบขอเท็จจริงเพิ่มเติม

 กรณีเรื่องรองทุกขของผูรองทุกข

๒๙

(                            )

๓๐

(                  )

นาง .......................................
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หนังสือเชิญผูรองทุกข

ไปพบพนักงานเจาหนาที่

หนังสือเชิญผูรองทุกข

ไปพบพนักงานเจาหนาที่

 ตัวอยางหนังสือเชิญผูรองทุกขไปพบพนักงาน

 เจาหนาที่ เพื่อชี้แจงขอเท็จจริงและหรือเจรจา

 ไกลเกลี่ย

๓๑

(                        )

(                 )

๓๒
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หนังสือเชิญผูรองทุกข

ไปพบพนักงานเจาหนาที่

หนังสือเชิญผูรองทุกข

ไปพบพนักงานเจาหนาที่

 ตัวอยางหนังสือเชิญผูรองทุกขไปพบพนักงาน

 เจาหนาที่ เพื่อชี้แจงขอเท็จจริงและหรือเจรจา

 ไกลเกลี่ย

๓๑

(                        )

(                 )

๓๒
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(                        )

(                 )

๓๔

หนังสือใหผูถูกรองทุกขชี้แจง

ขอเท็จจริงเพิ่มเติม

หนังสือใหผูถูกรองทุกขชี้แจง

ขอเท็จจริงเพิ่มเติม

 ตัวอยางหนังสือใหผูถูกรองทุกขชี้แจง

 ขอเท็จจริงเพิ่มเติม กรณีเรื่องรองทุกข

 ที่ผูรองมารองทุกข

๓๓
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(                        )

(                 )

๓๔

หนังสือใหผูถูกรองทุกขชี้แจง

ขอเท็จจริงเพิ่มเติม

หนังสือใหผูถูกรองทุกขชี้แจง

ขอเท็จจริงเพิ่มเติม

 ตัวอยางหนังสือใหผูถูกรองทุกขชี้แจง

 ขอเท็จจริงเพิ่มเติม กรณีเรื่องรองทุกข

 ที่ผูรองมารองทุกข

๓๓
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หนังสือเชิญผูถูกรองทุกข

(ในฐานะนิติบุคคล) 

ไปพบพนักงานเจาหนาที่

หนังสือเชิญผูถูกรองทุกข

(ในฐานะนิติบุคคล) 

ไปพบพนักงานเจาหนาที่

 ตัวอยางหนังสือเชิญผูถูกรองทุกข

 (ในฐานะนิติบุคคล) ไปพบพนักงาน

 เจาหนาที่ เพื่อชี้แจงขอเท็จจริงและ

 หรือเจรจาไกลเกลี่ย

๓๕

(                        )

(                 )

๓๖
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หนังสือเชิญผูถูกรองทุกข

(ในฐานะนิติบุคคล) 

ไปพบพนักงานเจาหนาที่

หนังสือเชิญผูถูกรองทุกข

(ในฐานะนิติบุคคล) 

ไปพบพนักงานเจาหนาที่

 ตัวอยางหนังสือเชิญผูถูกรองทุกข

 (ในฐานะนิติบุคคล) ไปพบพนักงาน

 เจาหนาที่ เพื่อชี้แจงขอเท็จจริงและ

 หรือเจรจาไกลเกลี่ย

๓๕

(                        )

(                 )

๓๖
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หนังสือเรียกผูถูกรองทุกข

(ในฐานะนิติบุคคล)

 ไปพบพนักงานเจาหนาที่

หนังสือเรียกผูถูกรองทุกข

(ในฐานะนิติบุคคล)

 ไปพบพนักงานเจาหนาที่

ตัวอยางหนังสือเรียกใหผูถูกรองทุกข

 ไปใหถอยคำตอพนักงานเจาหนาที่

๓๗ ๓๘
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หนังสือเรียกผูถูกรองทุกข

(ในฐานะนิติบุคคล)

 ไปพบพนักงานเจาหนาที่

หนังสือเรียกผูถูกรองทุกข

(ในฐานะนิติบุคคล)

 ไปพบพนักงานเจาหนาที่

ตัวอยางหนังสือเรียกใหผูถูกรองทุกข

 ไปใหถอยคำตอพนักงานเจาหนาที่

๓๗ ๓๘
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(                           )

(                 )

๓๙ ๔๐
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(                           )

(                 )

๓๙ ๔๐
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บันทึกเสนอผูบังคับบัญชา

พิจารณายุติเรื่อง

 และหนังสือแจงผูรองทุกขทราบ

บันทึกเสนอผูบังคับบัญชา

พิจารณายุติเรื่อง

 และหนังสือแจงผูรองทุกขทราบ

 ตัวอยางหนังสือเสนอผูบังคับบัญชา

 พิจารณายุติเรื่องตามระเบียบ

๔๑ ๔๒
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บันทึกเสนอผูบังคับบัญชา

พิจารณายุติเรื่อง

 และหนังสือแจงผูรองทุกขทราบ

บันทึกเสนอผูบังคับบัญชา

พิจารณายุติเรื่อง

 และหนังสือแจงผูรองทุกขทราบ

 ตัวอยางหนังสือเสนอผูบังคับบัญชา

 พิจารณายุติเรื่องตามระเบียบ

๔๑ ๔๒
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๔๓

(                         )

๔๔
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๔๓

(                         )

๔๔
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(                            )

(             )

๔๕

แบบบันทึกแบบบันทึก

บันทึกถอยคำขอเท็จจริงผูบริโภค 

บันทึกถอยคำขอเท็จจริงผูประกอบธุรกิจ

บันทึกถอยคำสอบสวนผูประกอบธุรกิจ

๔๖

Untitled-2.indd   50Untitled-2.indd   50 15/11/2566   10:01:4315/11/2566   10:01:43



(                            )

(             )

๔๕

แบบบันทึกแบบบันทึก

บันทึกถอยคำขอเท็จจริงผูบริโภค 

บันทึกถอยคำขอเท็จจริงผูประกอบธุรกิจ

บันทึกถอยคำสอบสวนผูประกอบธุรกิจ

๔๖
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สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
บันทึกถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงผู้บริโภค

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�ก ฝ่�ยรับเรื่องร�วร้องทุกข์
วันที่ .........เดือน ..................... พ.ศ.  ๒๕๖๖

 

	 ข้าพเจ้า	(นาย/นาง/นางสาว)	......................................................	ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้เลขที่	.....................
หมู่ที่	.........	ซอย	............................	ถนน	............................................	แขวง/ตำาบล	......................................................
เขต/อำาเภอ	.........................................จังหวัด	............................................	โทรศัพท์	....................................................
บัตรประจำาตัวประชาชนเลขที่	............................................................................	ฝ่ายหนึ่ง	กับ
	 ข้าพเจ้า	(นาย/นาง/นางสาว)	......................................................	ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้เลขที่	.....................
หมู่ที่	.........	ซอย	............................	ถนน	............................................	แขวง/ตำาบล	......................................................
เขต/อำาเภอ	.........................................จังหวัด	............................................	โทรศัพท์	.....................................................
บัตรประจำาตัวประชาชนเลขที่	........................................ในฐานะผู้รับมอบอำานาจจาก	...................................................
................................................................................................................................................	อีกฝ่ายหนึ่ง	
	 คู่กรณีทั้งสองฝ่าย	 ได้แจ้งข้อความโดยขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทำาการจดบันทึกข้อความ	 โดยขอรับรองว่า 
ถ้อยคำาข้อความดังกล่าวเป็นความจริงทุกประการ	 กรณีร้องทุกข์เร่ือง.................................................................... 
..................................................................ต่อสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 โดยความยินยอมและเจตนา 
ที่จะใช้อ้างอิงเป็นพยานหลักฐานต่อศาลและเบิกความรับรองต่อศาล	 เพื่อประโยชน์แก่การพิจารณาคดีของศาล	 
รายละเอียด	ดังนี้
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................

คำ�เตือน
	 ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จแก่เจ้าพนักงานซึ่งอาจทำาให้ผู้อื่นหรือประชาชนได้รับความเสียหาย	 และผู้ใด 
เบิกความอันเป็นเท็จ	 ถ้าความเท็จน้ันเป็นข้อสำาคัญในคดี	 อาจมีความผิดต้องระวางโทษจำาคุกหรือ/และโทษปรับ 
ตามประมวลกฎหมายอาญา

๔๗

-	๒	-
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................

	 บันทึกข้อเท็จจริงฉบับนี้	 ได้ทำาการจดบันทึกต่อหน้าคู่กรณีทั้งสองฝ่าย	 ข้อความข้อเท็จจริงดังกล่าวมาจาก 
ความประสงค์ของคู่กรณี	 และคู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้อ่าน	 และเข้าใจข้อความและผลของการให้ถ้อยคำาดีแล้ว	 เพื่อเป็น 
หลักฐานสำาคัญจึงได้ลงลายมือชื่อไว้
	 ลงชื่อ	 .........................................	ผู้ร้องทุกข์	 ลงชื่อ	.........................................	ผู้ถูกร้องทุกข์
								 (........................................)																																				 	 (.........................................)

	 ลงชื่อ	 .........................................		พนักงานเจ้าหน้าที่/ผู้บันทึก	 ลงชื่อ	.........................................	พยาน
								 (........................................)																																										 (.........................................)

๔๘
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สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
บันทึกถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงผู้บริโภค

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�ก ฝ่�ยรับเรื่องร�วร้องทุกข์
วันที่ .........เดือน ..................... พ.ศ.  ๒๕๖๖

 

	 ข้าพเจ้า	(นาย/นาง/นางสาว)	......................................................	ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้เลขที่	.....................
หมู่ที่	.........	ซอย	............................	ถนน	............................................	แขวง/ตำาบล	......................................................
เขต/อำาเภอ	.........................................จังหวัด	............................................	โทรศัพท์	....................................................
บัตรประจำาตัวประชาชนเลขที่	............................................................................	ฝ่ายหนึ่ง	กับ
	 ข้าพเจ้า	(นาย/นาง/นางสาว)	......................................................	ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้เลขที่	.....................
หมู่ที่	.........	ซอย	............................	ถนน	............................................	แขวง/ตำาบล	......................................................
เขต/อำาเภอ	.........................................จังหวัด	............................................	โทรศัพท์	.....................................................
บัตรประจำาตัวประชาชนเลขที่	........................................ในฐานะผู้รับมอบอำานาจจาก	...................................................
................................................................................................................................................	อีกฝ่ายหนึ่ง	
	 คู่กรณีทั้งสองฝ่าย	 ได้แจ้งข้อความโดยขอให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีทำาการจดบันทึกข้อความ	 โดยขอรับรองว่า 
ถ้อยคำาข้อความดังกล่าวเป็นความจริงทุกประการ	 กรณีร้องทุกข์เรื่อง.................................................................... 
..................................................................ต่อสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 โดยความยินยอมและเจตนา 
ที่จะใช้อ้างอิงเป็นพยานหลักฐานต่อศาลและเบิกความรับรองต่อศาล	 เพื่อประโยชน์แก่การพิจารณาคดีของศาล	 
รายละเอียด	ดังนี้
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................

คำ�เตือน
	 ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จแก่เจ้าพนักงานซึ่งอาจทำาให้ผู้อื่นหรือประชาชนได้รับความเสียหาย	 และผู้ใด 
เบิกความอันเป็นเท็จ	 ถ้าความเท็จนั้นเป็นข้อสำาคัญในคดี	 อาจมีความผิดต้องระวางโทษจำาคุกหรือ/และโทษปรับ 
ตามประมวลกฎหมายอาญา

๔๗

-	๒	-
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................

	 บันทึกข้อเท็จจริงฉบับนี้	 ได้ทำาการจดบันทึกต่อหน้าคู่กรณีท้ังสองฝ่าย	 ข้อความข้อเท็จจริงดังกล่าวมาจาก 
ความประสงค์ของคู่กรณี	 และคู่กรณีท้ังสองฝ่ายได้อ่าน	 และเข้าใจข้อความและผลของการให้ถ้อยคำาดีแล้ว	 เพื่อเป็น 
หลักฐานสำาคัญจึงได้ลงลายมือชื่อไว้
	 ลงชื่อ	 .........................................	ผู้ร้องทุกข์	 ลงชื่อ	.........................................	ผู้ถูกร้องทุกข์
								 (........................................)																																				 	 (.........................................)

	 ลงชื่อ	 .........................................		พนักงานเจ้าหน้าที่/ผู้บันทึก	 ลงชื่อ	.........................................	พยาน
								 (........................................)																																										 (.........................................)

๔๘
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สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
บันทึกถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงผู้ประกอบธุรกิจ

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�ก ฝ่�ยรับเรื่องร�วร้องทุกข์
วันที่ .........เดือน ..................... พ.ศ.  ๒๕๖๖

 

	 ข้าพเจ้า	(นาย/นาง/นางสาว)	......................................................	ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้เลขที่	......................
หมู่ที่	.........	ซอย	............................	ถนน	............................................	แขวง/ตำาบล	......................................................
เขต/อำาเภอ	.........................................จังหวัด	............................................	โทรศัพท์	.....................................................
บัตรประจำาตัวประชาชนเลขที่	............................................................................	ฝ่ายหนึ่ง	กับ
	 ข้าพเจ้า	(นาย/นาง/นางสาว)	......................................................	ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้เลขที่	.....................
หมู่ที่	.........	ซอย	............................	ถนน	............................................	แขวง/ตำาบล	......................................................
เขต/อำาเภอ	.........................................จังหวัด	............................................	โทรศัพท์	.....................................................
บัตรประจำาตัวประชาชนเลขที่	........................................ในฐานะผู้รับมอบอำานาจจาก	...................................................
................................................................................................................................................	อีกฝ่ายหนึ่ง	
	 คู่กรณีทั้งสองฝ่าย	 ได้แจ้งข้อความโดยขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทำาการจดบันทึกข้อความ	 โดยขอรับรองว่า 
ถอ้ยคำาขอ้ความดงักลา่วเปน็ความจรงิทุกประการ	กรณรีอ้งทกุขเ์รือ่ง................................................................................. 
...................................................................................................ต่อสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยความยินยอมและเจตนาที่จะใช้อ้างอิงเป็นพยานหลักฐานต่อศาลและเบิกความรับรองต่อศาล	เพื่อประโยชน์แก่การ 
พิจารณาคดีของศาล	รายละเอียด	ดังนี้
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................

คำ�เตือน
	 ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จแก่เจ้าพนักงานซึ่งอาจทำาให้ผู้อื่นหรือประชาชนได้รับความเสียหาย	 และผู้ใด 
เบิกความอันเป็นเท็จ	 ถ้าความเท็จน้ันเป็นข้อสำาคัญในคดี	 อาจมีความผิดต้องระวางโทษจำาคุกหรือ/และโทษปรับ	 
ตามประมวลกฎหมายอาญา

๔๙

-	๒	-
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................

	 บนัทกึขอ้เทจ็จรงิฉบบันี	้ไดท้ำาการจดบนัทกึตอ่หนา้คูก่รณทีัง้สองฝา่ย	ขอ้ความขอ้เทจ็จรงิดงักลา่วมาจากความ
ประสงค์ของคู่กรณี	และคู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้อ่าน	และเข้าใจข้อความและผลของการให้ถ้อยคำาดีแล้ว	เพื่อเป็นหลักฐาน
สำาคัญจึงได้ลงลายมือชื่อไว้
	 ลงชื่อ	...........................................	ผู้ร้องทุกข์	 ลงชื่อ	..........................................	ผู้ถูกร้องทุกข์
								 (.........................................)																																				 	 (........................................)

	 ลงชื่อ	..........................................	พนักงานเจ้าหน้าที่/ผู้บันทึก	 ลงชื่อ	..........................................	พยาน
								 (.........................................)																																										 (........................................)

๕๐
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สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
บันทึกถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงผู้ประกอบธุรกิจ

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�ก ฝ่�ยรับเรื่องร�วร้องทุกข์
วันที่ .........เดือน ..................... พ.ศ.  ๒๕๖๖

 

	 ข้าพเจ้า	(นาย/นาง/นางสาว)	......................................................	ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้เลขที่	......................
หมู่ที่	.........	ซอย	............................	ถนน	............................................	แขวง/ตำาบล	......................................................
เขต/อำาเภอ	.........................................จังหวัด	............................................	โทรศัพท์	.....................................................
บัตรประจำาตัวประชาชนเลขที่	............................................................................	ฝ่ายหนึ่ง	กับ
	 ข้าพเจ้า	(นาย/นาง/นางสาว)	......................................................	ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้เลขที่	.....................
หมู่ที่	.........	ซอย	............................	ถนน	............................................	แขวง/ตำาบล	......................................................
เขต/อำาเภอ	.........................................จังหวัด	............................................	โทรศัพท์	.....................................................
บัตรประจำาตัวประชาชนเลขที่	........................................ในฐานะผู้รับมอบอำานาจจาก	...................................................
................................................................................................................................................	อีกฝ่ายหนึ่ง	
	 คู่กรณีทั้งสองฝ่าย	 ได้แจ้งข้อความโดยขอให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีทำาการจดบันทึกข้อความ	 โดยขอรับรองว่า 
ถอ้ยคำาขอ้ความดงักลา่วเปน็ความจรงิทุกประการ	กรณรีอ้งทกุขเ์รือ่ง................................................................................. 
...................................................................................................ต่อสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยความยินยอมและเจตนาที่จะใช้อ้างอิงเป็นพยานหลักฐานต่อศาลและเบิกความรับรองต่อศาล	เพื่อประโยชน์แก่การ 
พิจารณาคดีของศาล	รายละเอียด	ดังนี้
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................

คำ�เตือน
	 ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จแก่เจ้าพนักงานซึ่งอาจทำาให้ผู้อื่นหรือประชาชนได้รับความเสียหาย	 และผู้ใด 
เบิกความอันเป็นเท็จ	 ถ้าความเท็จนั้นเป็นข้อสำาคัญในคดี	 อาจมีความผิดต้องระวางโทษจำาคุกหรือ/และโทษปรับ	 
ตามประมวลกฎหมายอาญา

๔๙

-	๒	-
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................

	 บันทึกข้อเท็จจรงิฉบับน้ี	ไดท้ำาการจดบนัทกึตอ่หนา้คูก่รณทีัง้สองฝา่ย	ขอ้ความขอ้เทจ็จรงิดงักลา่วมาจากความ
ประสงค์ของคู่กรณี	และคู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้อ่าน	และเข้าใจข้อความและผลของการให้ถ้อยคำาดีแล้ว	เพื่อเป็นหลักฐาน
สำาคัญจึงได้ลงลายมือชื่อไว้
	 ลงชื่อ	...........................................	ผู้ร้องทุกข์	 ลงชื่อ	..........................................	ผู้ถูกร้องทุกข์
								 (.........................................)																																				 	 (........................................)

	 ลงชื่อ	..........................................	พนักงานเจ้าหน้าที่/ผู้บันทึก	 ลงชื่อ	..........................................	พยาน
								 (.........................................)																																										 (........................................)

๕๐
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สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
     บันทึกถ้อยคำ�สอบสวนผู้ประกอบธุรกิจ

    กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�ก

วันที่         เดือน                    พ.ศ. 

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ระหว่�ง

ตอ่หน�้   ………………………………………......… พนกัง�นเจ�้หน�้ทีต่�มพระร�ชบญัญตัคิุม้ครอง 
 ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
บันทึกที่  สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์ร�ชก�รเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ 
  พรรษ�ฯ
             อ�ค�รรัฐประศ�สนภักดี ชั้น ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 
  กรุงเทพฯ
ชื่อ ………………………………………………...................................... อ�ยุ ………......…............. ป ี 
เชือ้ช�ต ิ................................. สญัช�ติ .................................. ศ�สน�.................................
อ�ชีพ ……………………………………………………………………………………………………………………
……………….............................................................................................................................
ที่อยู่ที่ใช้ในก�รติดต่อ .................................................ถนน ………………………………………….
แขวง ..................................เขต .................................จังหวัด ...........................................

                พนักง�นเจ้�หน้�ที่ได้แจ้งให้ผู้ให้ถ้อยคำ�ทร�บก่อนให้ถ้อยคำ�แล้วว่� ก�รให้ 
ถ้อยคำ�มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�ไปใช้เป็นพย�นหลักฐ�นในก�รดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ย  
ก�รแจ้งข้อเท็จจริงใด ๆ หรือก�รให้ถ้อยคำ�ใด ๆ อันตนรู้อยู่แล้วว่�ไม่เป็นคว�มจริง 
ซึ่งทำ�ให้ผู้อื่นเสียห�ยอ�จเป็นคว�มผิด
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

ถ้อยคำ�ของ

บตัรประจำ�ตวัประช�ชน

โทรศัพท์หม�ยเลข

ลงชื่อ              ผู้บันทึก
    (...........................)

๕๑

ใบต่อถ้อยคำ�ของ                              แผ่นที่

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

๕๒
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สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
     บันทึกถ้อยคำ�สอบสวนผู้ประกอบธุรกิจ

    กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�ก

วันที่         เดือน                    พ.ศ. 

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ระหว่�ง

ตอ่หน�้   ………………………………………......… พนกัง�นเจ�้หน�้ทีต่�มพระร�ชบญัญตัคิุม้ครอง 
 ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
บันทึกที่  สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์ร�ชก�รเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ 
  พรรษ�ฯ
             อ�ค�รรัฐประศ�สนภักดี ชั้น ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 
  กรุงเทพฯ
ชื่อ ………………………………………………...................................... อ�ยุ ………......…............. ป ี 
เช้ือช�ต ิ................................. สญัช�ต ิ.................................. ศ�สน�.................................
อ�ชีพ ……………………………………………………………………………………………………………………
……………….............................................................................................................................
ที่อยู่ที่ใช้ในก�รติดต่อ .................................................ถนน ………………………………………….
แขวง ..................................เขต .................................จังหวัด ...........................................

                พนักง�นเจ้�หน้�ที่ได้แจ้งให้ผู้ให้ถ้อยคำ�ทร�บก่อนให้ถ้อยคำ�แล้วว่� ก�รให้ 
ถ้อยคำ�มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�ไปใช้เป็นพย�นหลักฐ�นในก�รดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ย  
ก�รแจ้งข้อเท็จจริงใด ๆ หรือก�รให้ถ้อยคำ�ใด ๆ อันตนรู้อยู่แล้วว่�ไม่เป็นคว�มจริง 
ซึ่งทำ�ให้ผู้อื่นเสียห�ยอ�จเป็นคว�มผิด
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

ถ้อยคำ�ของ

บตัรประจำ�ตัวประช�ชน

โทรศัพท์หม�ยเลข

ลงชื่อ              ผู้บันทึก
    (...........................)

๕๑

ใบต่อถ้อยคำ�ของ                              แผ่นที่

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................
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.................................................................................................................................................................................
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.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................
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 ข้�พเจ้�รับรองว่� ถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงข้�งต้นเป็นคว�มจริง เข้�ใจคำ�ถ�มและทร�บผลของก�รให้ถ้อยคำ�  
พนักง�นเจ้�หน้�ที่ได้อ่�นบันทึกถ้อยคำ�ให้ฟัง ทั้งได้อ่�นเองแล้ว รับว่�ถูกต้อง 

 ลงชื่อ  ผู้ให้ถ้อยคำ�
  (                                            )

 ลงชื่อ                                     พนักง�นเจ้�หน้�ที่/สอบสวน/บันทึก/อ่�น
  (                      )

 ลงชื่อ  พย�น
  (                                           )

 ลงชื่อ                                  พย�น
  (                                      ) 

หม�ยเหตุ : ห�กผูต้อ้งใหถ้อ้ยคำ� ไมย่อมใหถ้อ้ยคำ� หรอืไมส่�ม�รถใหถ้อ้ยคำ� หรอืไมย่อมลงล�ยมอืชือ่ได ้หรอืไม่ส�ม�รถ
ลงล�ยมือชื่อได้ให้บันทึกหรือร�ยง�นเหตุนั้นไว้

๕๓

แบบตัวอยางแบบตัวอยาง
 หนังสือเชิญประชุมคณะอนุกรรมการคุมครอง

 ผูบริโภคประจำเทศบาล และคณะอนุกรรมการ

 คุมครองผูบริโภคประจำองคการบริหารสวนตำบล

 บันทึกขอเท็จจริงจากการเจรจาไกลเกลี่ยใน

 ช้ันพนักงานเจาหนาท่ี และช้ันคณะอนุกรรมการ

 ไกลเกลี่ยเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค 

 บันทึกขอตกลงอันมีลักษณะเปนสัญญาประนีประนอม

 ยอมความ

 เอกสารประกอบการประชุมของคณะอนุกรรมการ

 ไกลเกลี่ยเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค

 เอกสารประกอบการประชุมของคณะอนุกรรมการ

 พิจารณากล่ันกรองเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภค

 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณา

 กลั่นกรองเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค
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 ข้�พเจ้�รับรองว่� ถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงข้�งต้นเป็นคว�มจริง เข้�ใจคำ�ถ�มและทร�บผลของก�รให้ถ้อยคำ�  
พนักง�นเจ้�หน้�ที่ได้อ่�นบันทึกถ้อยคำ�ให้ฟัง ทั้งได้อ่�นเองแล้ว รับว่�ถูกต้อง 

 ลงชื่อ  ผู้ให้ถ้อยคำ�
  (                                            )

 ลงชื่อ                                     พนักง�นเจ้�หน้�ที่/สอบสวน/บันทึก/อ่�น
  (                      )

 ลงชื่อ  พย�น
  (                                           )

 ลงชื่อ                                  พย�น
  (                                      ) 

หม�ยเหต ุ: ห�กผูต้อ้งใหถ้อ้ยคำ� ไมย่อมใหถ้อ้ยคำ� หรอืไมส่�ม�รถใหถ้อ้ยคำ� หรอืไมย่อมลงล�ยมอืชือ่ได ้หรอืไมส่�ม�รถ
ลงล�ยมือชื่อได้ให้บันทึกหรือร�ยง�นเหตุนั้นไว้

๕๓

แบบตัวอยางแบบตัวอยาง
 หนังสือเชิญประชุมคณะอนุกรรมการคุมครอง

 ผูบริโภคประจำเทศบาล และคณะอนุกรรมการ

 คุมครองผูบริโภคประจำองคการบริหารสวนตำบล

 บันทึกขอเท็จจริงจากการเจรจาไกลเกลี่ยใน

 ช้ันพนักงานเจาหนาท่ี และช้ันคณะอนุกรรมการ

 ไกลเกลี่ยเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค 

 บันทึกขอตกลงอันมีลักษณะเปนสัญญาประนีประนอม

 ยอมความ

 เอกสารประกอบการประชุมของคณะอนุกรรมการ

 ไกลเกลี่ยเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค

 เอกสารประกอบการประชุมของคณะอนุกรรมการ

 พิจารณากล่ันกรองเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภค

 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณา

 กลั่นกรองเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค
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รายชื่อ...
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๑๒๙

(นาย                            )

(นาย                      )

การบังคับใชกฎหมาย

แกผูที่กระทำการฝาฝน

ตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒
(กระบวนการยุติธรรมทางอาญา)

การบังคับใชกฎหมาย

แกผูที่กระทำการฝาฝน

ตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒
(กระบวนการยุติธรรมทางอาญา)

๑๓๐
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๑๒๙

(นาย                            )

(นาย                      )

การบังคับใชกฎหมาย

แกผูที่กระทำการฝาฝน

ตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒
(กระบวนการยุติธรรมทางอาญา)

การบังคับใชกฎหมาย

แกผูที่กระทำการฝาฝน

ตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒
(กระบวนการยุติธรรมทางอาญา)
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 แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 

 พนักงานเจ้าหน้าที่ในส่วนท้องถิ่น ได้แก่
	 ๑.	ปลัดเทศบาล		 	 	 	 	 	 	 ประกาศลงวันที่			๒	สิงหาคม	๒๕๓๗
	 ๒.		นายกเทศมนตรี	 	 	 	 	 	 	 ประกาศลงวันที่	๑๘	มิถุนายน	๒๕๕๓	
	 ๓.		นายกองค์การบริหารส่วนตำาบล	 	 ประกาศลงวันที่	๑๘	มิถุนายน	๒๕๕๓
	 ๔.		ปลัดองค์การบริหารส่วนตำาบล		 	 ประกาศลงวันที่	๑๘	มิถุนายน	๒๕๕๓

 พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำานาจในการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 
	 ๑.	นับ	ชั่ง	ตวง	วัด	ตรวจสินค้า	และเก็บหรือนำาสินค้าในปริมาณพอสมควรไปเป็นตัวอย่างเพื่อทำาการทดสอบ
โดยไม่ต้องชำาระราคาสินค้านั้น	ทั้งนี้	ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำาหนด	
	 ๒.	ค้น	 ยึด	 หรืออายัดสินค้า	 ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุสินค้า	 ฉลากหรือเอกสารอื่นที่ไม่เป็นไปตามพระราช
บัญญัตินี้เพื่อประโยชน์ในการดำาเนินคดีในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการกระทำาผิดตามพระราชบัญญัตินี้
	 ๓.	เข้าไปในสถานที่หรือยานพาหนะใด	ๆ	 เพื่อตรวจสอบการผลิตสินค้า	 การขาย	สินค้าหรือบริการ	 รวมทั้ง
ตรวจสอบสมุดบัญชี	 เอกสาร	 และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบธุรกิจในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการกระทำา
ผิดตามพระราชบัญญัตินี้	
	 ๔.		มหีนงัสอืเรยีกใหบุ้คคลใด	ๆ 	มาใหถ้อ้ยคำา	หรอืสง่เอกสารและหลกัฐานทีจ่ำาเปน็	เพือ่ประกอบการพจิารณา
ของพนักงานเจ้าหน้าที่		

 การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจในส่วนท้องถิ่น
	 คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำาเทศบาล	 และคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำาองค์การ
บริหารส่วนตำาบล	 มีหน้าที่และอำานาจในการติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจซ่ึงกระทำาการใด	ๆ	
อันมีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค	 และอาจจัดให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือบริการใด	 ๆ	 ตามที่ 
เห็นสมควรและจำาเป็นเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค	 รวมทั้งการติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ 
ตามที่อยู่	 ภายใต้ประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา	 คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก	 และคณะกรรมการว่าด้วยการ 
โฆษณา	ให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามที่กฎหมายกำาหนด	
	 การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ	ในฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	
ได้มีระเบียบสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการเข้าไปในสถานที่หรือยานพาหนะใด	ๆ	ของผู้ประกอบ
ธุรกิจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	พ.ศ.	๒๕๖๐	มีแนวทางการดำาเนินการ	ดังนี้
	 ๑.		การเข้าไปในสถานท่ีหรือยานพาหนะใด	 ๆ	 เพื่อตรวจสอบการผลิตสินค้า	 หรือบริการ	 รวมทั้งตรวจสอบ 
สมุดบัญชี	 เอกสารและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบธุรกิจ	 ในกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการกระทำาความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้
	 ๒.	การปฏิบัติหน้าท่ี	 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แสดงความบริสุทธ์ิต่อผู้ประกอบธุรกิจ	 หรือผู้ครอบครองสถานที่ 
ทำาการ	 หรือผู้ครอบครองยานพาหนะใด	 ๆ	 นั้นก่อนเข้าไป	 และพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแสดงบัตรประจำาตัวพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 ๓.	 การปฏิบัติหน้าที่	 ถ้าไม่เป็นการเร่งด่วนให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้งเป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครอง
สถานที่หรือยานพาหนะนั้นทราบล่วงหน้าตามสมควรและให้กระทำาการต่อหน้าผู้ครอบครองสถานที่หรือยานพาหนะ
ของผู้ประกอบธุรกิจนั้น	 หรือถ้าผู้ครอบครองไม่อยู่ในท่ีนั้นก็ให้กระทำาต่อหน้าบุคคลอื่นอย่างน้อยสองคน	 ซึ่งพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ได้ร้องขอมาเป็นพยาน	

๑๓๓

	 ๔.		ในการเข้าไปในสถานที่หรือยานพาหนะใด	 ๆ	 เพื่อตรวจสอบการผลิตสินค้า	 การขายสินค้า	 หรือบริการ 
ของผู้ประกอบธุรกิจ	 พนักงานเจ้าหน้าที่อาจประสานขอความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานอ่ืนที่มีอำานาจหน้าที่ 
ตามกฎหมายหรือเจ้าหน้าที่ตำารวจเข้าร่วมปฏิบัติหน้าที่ด้วยก็ได้
 ๕.	 เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ในสถานที่	หรือยานพาหนะใด	ๆ	ของผู้ประกอบธุรกิจ	เพื่อดำาเนินการ 
ตามพระราชบัญญัตินี้เสร็จแล้ว	 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ครอบครองสถานที่หรือยานพาหนะของผู้ประกอบธุรกิจ 
หรือพยานที่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ร้องขอมาเป็นพยานลงลายมือชื่อรับทราบผลการตรวจสอบตามแบบบันทึกการเข้า
ตรวจสอบสถานที่หรือยานพาหนะท้ายระเบียบนี้	และรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคทราบ

 การเปรียบเทียบความผิดในส่วนท้องถิ่น
	 การดำาเนินการเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในเขตท้องที่	 คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้มีคำาสั่ง 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 ที่	 ๑๙/๒๕๖๒	 ลงวันที่	 ๒๔	 ธันวาคม	พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 เรื่อง	 มอบหมายให้เจ้าพนักงาน 
ท้องถิ่นเป็นผู้มีอำานาจเปรียบเทียบความผิด	ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	
	 ๑.	มอบหมายให้นายกเทศมนตรี	 ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่นเป็นผู้มีอำานาจเปรียบเทียบเฉพาะความผิด	 
ที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นได้พบการกระทำาความผิดและความผิดนั้นได้เกิดขึ้นในเขตเทศบาลนั้น	ๆ	
	 ๒.		มอบหมายใหน้ายกองค์การบรหิารส่วนตำาบล	ในฐานะเจ้าพนกังานท้องถิน่เป็นผูม้อีำานาจเปรยีบเทยีบเฉพาะ
ความผิดที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นได้พบการกระทำาความผิดและความผิดนั้นได้เกิดขึ้นในเขตองค์การบริหารส่วนตำาบลนั้น	ๆ 
	 ๓.		มอบหมายให้นายกเมืองพัทยา	 ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่นเป็นผู้มีอำานาจเปรียบเทียบความผิด 
ที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นได้พบการกระทำาความผิดและความผิดนั้นได้เกิดขึ้นในเขตเมืองพัทยา	
	 โดยมอบหมายใหผู้มี้อำานาจเปรยีบเทยีบความผดิตามพระราชบัญญตัคุ้ิมครองผูบ้รโิภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	ดำาเนนิการ 
ตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	และแก้ไขเพิ่มเติม	พ.ศ.	๒๕๖๒	ดังนี้
	 ๑.	กรณีตรวจพบการกระทำาความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	 พ.ศ.	 ๒๕๒๒	 เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบเสนอให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบดำาเนินการเปรียบเทียบความผิด
	 ๒.	ถ้าผู้มีอำานาจเปรียบเทียบเห็นว่าอยู่ในอำานาจเปรียบเทียบให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบดำาเนินการ	ดังนี้	
	 	 (๑)	บันทึกชื่อ	 ชื่อสกุล	 อายุ	 เลขบัตรประจำาตัวประชาชน	 ที่อยู่ของผู้กล่าวหาและผู้ต้องหา	 ข้อหา	 
วัน	เวลา	และสถานที่เกิดเหตุตลอดจนรายละเอียดอื่น	ๆ	ในสมุดรับคำากล่าวโทษตามแบบ	คคบ. ๑ 
	 	 (๒)		แจง้ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัการกระทำาความผดิทีถ่กูกลา่วหาและแจง้ขอ้หาในความผดิดงักลา่ว	ใหผู้ต้อ้งหา
ทราบ	
	 	 (๓)		ชี้แจงให้ผู้ต้องหาทราบและเข้าใจว่าความผิดที่ถูกกล่าวหานั้นเป็นคดีที่เปรียบเทียบได้	
	 ๓.	ถ้าผู้ต้องหายินยอมให้เปรียบเทียบให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบบันทึกคำาให้การของผู้กล่าวหา	และผู้ต้องหา
ตามแบบ คคบ. ๒	แล้วจึงเปรียบเทียบ	
	 ๔.	ในกรณีผู้ต้องหาไม่ยินยอมให้เปรียบเทียบ	ให้บันทึกคำาให้การไว้ในสำานวน	
	 ๕.	 บรรดาคดีที่ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบเห็นว่าเป็นกรณีที่ไม่อาจเปรียบเทียบ	 หรือไม่สมควรเปรียบเทียบ	 
หรอืคดทีีผู่ต้อ้งหาไม่มาใหเ้ปรยีบเทยีบภายในเวลาทีก่ำาหนด	หรอืมาทำาการเปรยีบเทยีบแตไ่มย่นิยอมตามทีเ่ปรยีบเทยีบ	 
หรือไม่ยินยอมยกของกลางให้เป็นของแผ่นดิน	 ให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบส่งเรื่องให้พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่
คุ้มครองผูบ้รโิภค	ตามมาตรา	๓๙	หรอื	๓๙/๑	แหง่พระราชบัญญัตคุ้ิมครองผูบ้รโิภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	แลว้แตก่รณ	ีดำาเนนิคด	ี

๑๓๔
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 แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 

 พนักงานเจ้าหน้าที่ในส่วนท้องถิ่น ได้แก่
	 ๑.	ปลัดเทศบาล		 	 	 	 	 	 	 ประกาศลงวันที่			๒	สิงหาคม	๒๕๓๗
	 ๒.		นายกเทศมนตรี	 	 	 	 	 	 	 ประกาศลงวันที่	๑๘	มิถุนายน	๒๕๕๓	
	 ๓.		นายกองค์การบริหารส่วนตำาบล	 	 ประกาศลงวันที่	๑๘	มิถุนายน	๒๕๕๓
	 ๔.		ปลัดองค์การบริหารส่วนตำาบล		 	 ประกาศลงวันที่	๑๘	มิถุนายน	๒๕๕๓

 พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำานาจในการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 
	 ๑.	นับ	ชั่ง	ตวง	วัด	ตรวจสินค้า	และเก็บหรือนำาสินค้าในปริมาณพอสมควรไปเป็นตัวอย่างเพื่อทำาการทดสอบ
โดยไม่ต้องชำาระราคาสินค้านั้น	ทั้งนี้	ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำาหนด	
	 ๒.	ค้น	 ยึด	 หรืออายัดสินค้า	 ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุสินค้า	 ฉลากหรือเอกสารอื่นที่ไม่เป็นไปตามพระราช
บัญญัตินี้เพื่อประโยชน์ในการดำาเนินคดีในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการกระทำาผิดตามพระราชบัญญัตินี้
	 ๓.	เข้าไปในสถานที่หรือยานพาหนะใด	ๆ	 เพื่อตรวจสอบการผลิตสินค้า	 การขาย	สินค้าหรือบริการ	 รวมทั้ง
ตรวจสอบสมุดบัญชี	 เอกสาร	 และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบธุรกิจในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการกระทำา
ผิดตามพระราชบัญญัตินี้	
	 ๔.		มหีนงัสอืเรยีกใหบ้คุคลใด	ๆ 	มาใหถ้อ้ยคำา	หรอืสง่เอกสารและหลกัฐานทีจ่ำาเป็น	เพือ่ประกอบการพจิารณา
ของพนักงานเจ้าหน้าที่		

 การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจในส่วนท้องถิ่น
	 คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำาเทศบาล	 และคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำาองค์การ
บริหารส่วนตำาบล	 มีหน้าท่ีและอำานาจในการติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจซึ่งกระทำาการใด	ๆ	
อันมีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค	 และอาจจัดให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือบริการใด	 ๆ	 ตามที่ 
เห็นสมควรและจำาเป็นเพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค	 รวมทั้งการติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ 
ตามที่อยู่	 ภายใต้ประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา	 คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก	 และคณะกรรมการว่าด้วยการ 
โฆษณา	ให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามที่กฎหมายกำาหนด	
	 การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ	ในฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	
ได้มีระเบียบสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการเข้าไปในสถานที่หรือยานพาหนะใด	ๆ	ของผู้ประกอบ
ธุรกิจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	พ.ศ.	๒๕๖๐	มีแนวทางการดำาเนินการ	ดังนี้
	 ๑.		การเข้าไปในสถานที่หรือยานพาหนะใด	 ๆ	 เพื่อตรวจสอบการผลิตสินค้า	 หรือบริการ	 รวมทั้งตรวจสอบ 
สมุดบัญชี	 เอกสารและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องของผู้ประกอบธุรกิจ	 ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการกระทำาความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้
	 ๒.	การปฏิบัติหน้าที่	 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แสดงความบริสุทธ์ิต่อผู้ประกอบธุรกิจ	 หรือผู้ครอบครองสถานท่ี 
ทำาการ	 หรือผู้ครอบครองยานพาหนะใด	 ๆ	 นั้นก่อนเข้าไป	 และพนักงานเจ้าหน้าท่ีต้องแสดงบัตรประจำาตัวพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 ๓.	 การปฏิบัติหน้าท่ี	 ถ้าไม่เป็นการเร่งด่วนให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งเป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครอง
สถานที่หรือยานพาหนะนั้นทราบล่วงหน้าตามสมควรและให้กระทำาการต่อหน้าผู้ครอบครองสถานที่หรือยานพาหนะ
ของผู้ประกอบธุรกิจนั้น	 หรือถ้าผู้ครอบครองไม่อยู่ในท่ีนั้นก็ให้กระทำาต่อหน้าบุคคลอื่นอย่างน้อยสองคน	 ซึ่งพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ได้ร้องขอมาเป็นพยาน	

๑๓๓

	 ๔.		ในการเข้าไปในสถานที่หรือยานพาหนะใด	 ๆ	 เพื่อตรวจสอบการผลิตสินค้า	 การขายสินค้า	 หรือบริการ 
ของผู้ประกอบธุรกิจ	 พนักงานเจ้าหน้าที่อาจประสานขอความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่นที่มีอำานาจหน้าที่ 
ตามกฎหมายหรือเจ้าหน้าที่ตำารวจเข้าร่วมปฏิบัติหน้าที่ด้วยก็ได้
 ๕.	 เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ในสถานที่	หรือยานพาหนะใด	ๆ	ของผู้ประกอบธุรกิจ	เพื่อดำาเนินการ 
ตามพระราชบัญญัตินี้เสร็จแล้ว	 ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้ครอบครองสถานที่หรือยานพาหนะของผู้ประกอบธุรกิจ 
หรือพยานที่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ร้องขอมาเป็นพยานลงลายมือชื่อรับทราบผลการตรวจสอบตามแบบบันทึกการเข้า
ตรวจสอบสถานที่หรือยานพาหนะท้ายระเบียบนี้	และรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคทราบ

 การเปรียบเทียบความผิดในส่วนท้องถิ่น
	 การดำาเนินการเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในเขตท้องที่	 คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้มีคำาสั่ง 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 ที่	 ๑๙/๒๕๖๒	 ลงวันที่	 ๒๔	 ธันวาคม	พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 เรื่อง	 มอบหมายให้เจ้าพนักงาน 
ท้องถิ่นเป็นผู้มีอำานาจเปรียบเทียบความผิด	ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	
	 ๑.	มอบหมายให้นายกเทศมนตรี	 ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่นเป็นผู้มีอำานาจเปรียบเทียบเฉพาะความผิด	 
ที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นได้พบการกระทำาความผิดและความผิดนั้นได้เกิดขึ้นในเขตเทศบาลนั้น	ๆ	
	 ๒.		มอบหมายใหน้ายกองคก์ารบรหิารส่วนตำาบล	ในฐานะเจา้พนกังานทอ้งถิน่เปน็ผู้มอีำานาจเปรยีบเทียบเฉพาะ
ความผิดที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นได้พบการกระทำาความผิดและความผิดนั้นได้เกิดขึ้นในเขตองค์การบริหารส่วนตำาบลนั้น	ๆ 
	 ๓.		มอบหมายให้นายกเมืองพัทยา	 ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่นเป็นผู้มีอำานาจเปรียบเทียบความผิด 
ที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นได้พบการกระทำาความผิดและความผิดนั้นได้เกิดขึ้นในเขตเมืองพัทยา	
	 โดยมอบหมายใหผู้มี้อำานาจเปรยีบเทยีบความผิดตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	ดำาเนนิการ 
ตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	และแก้ไขเพิ่มเติม	พ.ศ.	๒๕๖๒	ดังนี้
	 ๑.	กรณีตรวจพบการกระทำาความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	 พ.ศ.	 ๒๕๒๒	 เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบเสนอให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบดำาเนินการเปรียบเทียบความผิด
	 ๒.	ถ้าผู้มีอำานาจเปรียบเทียบเห็นว่าอยู่ในอำานาจเปรียบเทียบให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบดำาเนินการ	ดังนี้	
	 	 (๑)	บันทึกชื่อ	 ชื่อสกุล	 อายุ	 เลขบัตรประจำาตัวประชาชน	 ที่อยู่ของผู้กล่าวหาและผู้ต้องหา	 ข้อหา	 
วัน	เวลา	และสถานที่เกิดเหตุตลอดจนรายละเอียดอื่น	ๆ	ในสมุดรับคำากล่าวโทษตามแบบ	คคบ. ๑ 
	 	 (๒)		แจง้ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัการกระทำาความผดิทีถ่กูกลา่วหาและแจง้ขอ้หาในความผดิดงักล่าว	ใหผู้ต้อ้งหา
ทราบ	
	 	 (๓)		ชี้แจงให้ผู้ต้องหาทราบและเข้าใจว่าความผิดที่ถูกกล่าวหานั้นเป็นคดีที่เปรียบเทียบได้	
	 ๓.	ถ้าผู้ต้องหายินยอมให้เปรียบเทียบให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบบันทึกคำาให้การของผู้กล่าวหา	และผู้ต้องหา
ตามแบบ คคบ. ๒	แล้วจึงเปรียบเทียบ	
	 ๔.	ในกรณีผู้ต้องหาไม่ยินยอมให้เปรียบเทียบ	ให้บันทึกคำาให้การไว้ในสำานวน	
	 ๕.	 บรรดาคดีที่ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบเห็นว่าเป็นกรณีที่ไม่อาจเปรียบเทียบ	 หรือไม่สมควรเปรียบเทียบ	 
หรอืคดทีีผู่ต้อ้งหาไมม่าใหเ้ปรยีบเทยีบภายในเวลาทีก่ำาหนด	หรือมาทำาการเปรียบเทยีบแต่ไมย่นิยอมตามทีเ่ปรยีบเทยีบ	 
หรือไม่ยินยอมยกของกลางให้เป็นของแผ่นดิน	 ให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบส่งเรื่องให้พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่
คุ้มครองผูบ้รโิภค	ตามมาตรา	๓๙	หรอื	๓๙/๑	แหง่พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	แลว้แตก่รณ	ีดำาเนนิคด	ี

๑๓๔
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	 ๖.		ในการเปรียบเทียบ	 ให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบกำาหนดเงินค่าปรับตามพฤติการณ์แห่งความเสียหาย 
ที่ผู้บริโภคได้รับ	 ผลประโยชน์ที่ผู้ประกอบธุรกิจได้รับ	 สภาพความผิด	 มูลเหตุในการกระทำาความผิด	 ผลกระทบ 
ต่อสาธารณชน	การพยายามบรรเทาผลร้าย	และการชดใช้ค่าเสียหาย	
	 ๗.		ถ้าการเปรียบเทียบนั้นมีปัญหายากต่อการวินิจฉัย	ให้หารือคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	
	 ๘.		ในกรณีที่ผู้ต้องหาเป็นนิติบุคคล	 ให้บันทึกคำาให้การและบันทึกเปรียบเทียบ	 โดยให้แยกกันระหว่าง 
นิติบุคคล	กรรมการ	ผู้จัดการหรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบการดำาเนินงานของนิติบุคคล	
	 ๙.	ถ้าคดีที่เปรียบเทียบมีของกลางที่จะต้องจัดการอย่างใดอย่างหนึ่ง	 ให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบบันทึก 
ความยินยอมของเจ้าของสิ่งของนั้น	ๆ 	ว่ายินยอมให้เป็นของแผ่นดินตามแบบ	คคบ. ๓	และจัดการแก่สิ่งของนั้นตามควร 
แก่กรณี	ภายในขอบเขตของอำานาจหน้าที่ที่จะกระทำาได้	
	 ๑๐.	 เมื่อผู้ต้องหาชำาระเงินค่าปรับแล้วให้ถือว่าคดีอาญาเลิกกันและสิทธินำาคดีอาญามาฟ้องเป็นอันระงับไป	
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา	 มาตรา	 ๓๙	 ให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ต้องหา	
และให้ผู้ต้องหาลงลายมือชื่อไว้	
	 ๑๑.	 เมื่อเปรียบเทียบเสร็จและได้รับชำาระเงินค่าปรับแล้ว	 ให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบบันทึกการเปรียบเทียบ
ตามแบบ	คคบ. ๔	โดยให้จัดทำาประวัติผู้กระทำาความผิด	(ผู้ต้องหา)	ตามแบบ	คคบ. ๕	และรายงานผลการเปรียบเทียบ
ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคทราบโดยเร็ว	
	 ๑๒.		การเก็บรักษาเงินค่าปรับและการนำาเงินค่าปรับส่งคลังให้เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการนั้น	
	 ๑๓.	 ให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบเก็บรักษาสำานวนเปรียบเทียบที่เสร็จคดีไว้	 ภายในกำาหนดอายุความ	 
เมื่อพ้นกำาหนดอายุความแล้วให้ทำาลายตามระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยสารบรรณ	พ.ศ.	๒๕๒๖	ต่อไป
	 ทั้งนี้	ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	มาตรา	๖๓	กำาหนดว่า	“ค่าปรับจากการเปรียบเทียบ
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปฏิบัติการและดำาเนินการเปรียบเทียบความผิดตามที่ได้รับมอบหมายตามมาตรา	๖๒	
วรรคหนึ่ง	ให้ตกเป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น”
แต่มีเงื่อนไขสำาคัญ	 ๑.	เฉพาะความผิดที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาล	องค์การบริหารส่วนตำาบลนั้น	ๆ
																 	 	 ๒.	เป็นความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	
									 	 	 	 ๓.	ต้องเป็นการดำาเนินการของเทศบาล	องค์การบริหารส่วนตำาบลตั้งแต่ต้น	

 ความผิดที่สามารถเปรียบเทียบได้
	 ความผิดท่ีจะดำาเนินการเปรียบเทียบความผิดได้เฉพาะความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	 
พ.ศ.	 ๒๕๒๒	ที่มีโทษปรับสถานเดียว	 หรือเป็นความผิดที่มีโทษปรับหรือมีโทษจำาคุกไม่เกินหนึ่งปี	 ทั้งนี้	 เป็นไปตามที่
บัญญัติไว้ในมาตรา	๖๒	แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒
	 มาตรา	 ๖๒	 บัญญัติว่า	 “บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ท่ีมีโทษปรับสถานเดียว	 หรือเป็นความผิด 
ที่มีโทษปรับหรือมีโทษจำาคุกไม่เกินหนึ่งปี	ให้คณะกรรมการมีอำานาจเปรียบเทียบปรับได้	และในการนี้ให้คณะกรรมการ 
มีอำานาจมอบหมายให้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะอนุกรรมการ	 พนักงานสอบสวน	 พนักงานเจ้าหน้าที่	 หรือ 
เจ้าพนักงานท้องถิ่น	 ดำาเนินการเปรียบเทียบได้	 โดยจะกำาหนดหลักเกณฑ์ในการเปรียบเทียบหรือเงื่อนไขประการใด	ๆ	
ให้ผู้ได้รับมอบหมายตามที่เห็นสมควรด้วยก็ได้	
	 เพื่อประโยชน์ในการดำาเนินการตามวรรคหนึ่ง	 ในการสอบสวน	ถ้าพนักงานสอบสวนพบว่า	บุคคลใดกระทำา
ความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี	 และบุคคลนั้นยินยอมให้เปรียบเทียบ	 ให้พนักงานสอบสวนส่งเรื่องมายังคณะกรรมการ
หรือผู้ซึ่งคณะกรรมการมอบหมายให้มีอำานาจเปรียบเทียบตามวรรคหนึ่งภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ผู้นั้นแสดงความ 
ยินยอมให้เปรียบเทียบ	

๑๓๕

	 เม่ือผูก้ระทำาความผดิไดช้ำาระเงนิค่าปรบัตามจำานวนทีเ่ปรยีบเทยีบภายในระยะเวลาทีผู่ม้อีำานาจ	เปรยีบเทยีบ
กำาหนดซึ่งไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่มีการเปรียบเทียบแล้ว	 ให้ถือว่าคดีเลิกกันตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความอาญา	
	 ถ้าผู้กระทำาความผิดไม่ยินยอมตามท่ีเปรียบเทียบ	 หรือเม่ือยินยอมแล้วไม่ชำาระเงินค่าปรับภายในระยะเวลา
ตามวรรคสาม	 ให้ดำาเนินการต่อไป	 โดยให้อายุความเริ่มนับตั้งแต่วันครบกำาหนดชำาระค่าปรับตามคำาสั่งของผู้มีอำานาจ
เปรียบเทียบ”	
	 สำาหรับความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	 พ.ศ.	 ๒๕๒๒	 ที่มีโทษจำาคุกเกินหนึ่งปีไม่สามารถ
ดำาเนินการเปรียบเทียบความผิดได้	 หากพบการกระทำาความผิดให้แจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในท้องที ่
เพื่อดำาเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาต่อไป

  

๑๓๖
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	 ๖.		ในการเปรียบเทียบ	 ให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบกำาหนดเงินค่าปรับตามพฤติการณ์แห่งความเสียหาย 
ที่ผู้บริโภคได้รับ	 ผลประโยชน์ที่ผู้ประกอบธุรกิจได้รับ	 สภาพความผิด	 มูลเหตุในการกระทำาความผิด	 ผลกระทบ 
ต่อสาธารณชน	การพยายามบรรเทาผลร้าย	และการชดใช้ค่าเสียหาย	
	 ๗.		ถ้าการเปรียบเทียบนั้นมีปัญหายากต่อการวินิจฉัย	ให้หารือคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	
	 ๘.		ในกรณีท่ีผู้ต้องหาเป็นนิติบุคคล	 ให้บันทึกคำาให้การและบันทึกเปรียบเทียบ	 โดยให้แยกกันระหว่าง 
นิติบุคคล	กรรมการ	ผู้จัดการหรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบการดำาเนินงานของนิติบุคคล	
	 ๙.	ถ้าคดีที่เปรียบเทียบมีของกลางที่จะต้องจัดการอย่างใดอย่างหนึ่ง	 ให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบบันทึก 
ความยินยอมของเจ้าของสิ่งของนั้น	ๆ 	ว่ายินยอมให้เป็นของแผ่นดินตามแบบ	คคบ. ๓	และจัดการแก่สิ่งของนั้นตามควร 
แก่กรณี	ภายในขอบเขตของอำานาจหน้าที่ที่จะกระทำาได้	
	 ๑๐.	 เมื่อผู้ต้องหาชำาระเงินค่าปรับแล้วให้ถือว่าคดีอาญาเลิกกันและสิทธินำาคดีอาญามาฟ้องเป็นอันระงับไป	
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา	 มาตรา	 ๓๙	 ให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ต้องหา	
และให้ผู้ต้องหาลงลายมือชื่อไว้	
	 ๑๑.	 เมื่อเปรียบเทียบเสร็จและได้รับชำาระเงินค่าปรับแล้ว	 ให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบบันทึกการเปรียบเทียบ
ตามแบบ	คคบ. ๔	โดยให้จัดทำาประวัติผู้กระทำาความผิด	(ผู้ต้องหา)	ตามแบบ	คคบ. ๕	และรายงานผลการเปรียบเทียบ
ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคทราบโดยเร็ว	
	 ๑๒.		การเก็บรักษาเงินค่าปรับและการนำาเงินค่าปรับส่งคลังให้เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการนั้น	
	 ๑๓.	 ให้ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบเก็บรักษาสำานวนเปรียบเทียบที่เสร็จคดีไว้	 ภายในกำาหนดอายุความ	 
เมื่อพ้นกำาหนดอายุความแล้วให้ทำาลายตามระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยสารบรรณ	พ.ศ.	๒๕๒๖	ต่อไป
	 ทั้งนี้	ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	มาตรา	๖๓	กำาหนดว่า	“ค่าปรับจากการเปรียบเทียบ
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปฏิบัติการและดำาเนินการเปรียบเทียบความผิดตามที่ได้รับมอบหมายตามมาตรา	๖๒	
วรรคหนึ่ง	ให้ตกเป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น”
แต่มีเงื่อนไขสำาคัญ	 ๑.	เฉพาะความผิดที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาล	องค์การบริหารส่วนตำาบลนั้น	ๆ
																 	 	 ๒.	เป็นความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	
									 	 	 	 ๓.	ต้องเป็นการดำาเนินการของเทศบาล	องค์การบริหารส่วนตำาบลตั้งแต่ต้น	

 ความผิดที่สามารถเปรียบเทียบได้
	 ความผิดที่จะดำาเนินการเปรียบเทียบความผิดได้เฉพาะความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	 
พ.ศ.	 ๒๕๒๒	ที่มีโทษปรับสถานเดียว	 หรือเป็นความผิดที่มีโทษปรับหรือมีโทษจำาคุกไม่เกินหนึ่งปี	 ทั้งนี้	 เป็นไปตามท่ี
บัญญัติไว้ในมาตรา	๖๒	แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒
	 มาตรา	 ๖๒	 บัญญัติว่า	 “บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ท่ีมีโทษปรับสถานเดียว	 หรือเป็นความผิด 
ที่มีโทษปรับหรือมีโทษจำาคุกไม่เกินหนึ่งปี	ให้คณะกรรมการมีอำานาจเปรียบเทียบปรับได้	และในการนี้ให้คณะกรรมการ 
มีอำานาจมอบหมายให้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะอนุกรรมการ	 พนักงานสอบสวน	 พนักงานเจ้าหน้าท่ี	 หรือ 
เจ้าพนักงานท้องถิ่น	 ดำาเนินการเปรียบเทียบได้	 โดยจะกำาหนดหลักเกณฑ์ในการเปรียบเทียบหรือเงื่อนไขประการใด	ๆ	
ให้ผู้ได้รับมอบหมายตามที่เห็นสมควรด้วยก็ได้	
	 เพื่อประโยชน์ในการดำาเนินการตามวรรคหนึ่ง	 ในการสอบสวน	ถ้าพนักงานสอบสวนพบว่า	บุคคลใดกระทำา
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้	 และบุคคลนั้นยินยอมให้เปรียบเทียบ	 ให้พนักงานสอบสวนส่งเรื่องมายังคณะกรรมการ
หรือผู้ซึ่งคณะกรรมการมอบหมายให้มีอำานาจเปรียบเทียบตามวรรคหนึ่งภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ผู้นั้นแสดงความ 
ยินยอมให้เปรียบเทียบ	

๑๓๕

	 เมือ่ผูก้ระทำาความผดิไดช้ำาระเงนิคา่ปรับตามจำานวนทีเ่ปรียบเทยีบภายในระยะเวลาทีผู้่มอีำานาจ	เปรยีบเทยีบ
กำาหนดซึ่งไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันท่ีมีการเปรียบเทียบแล้ว	 ให้ถือว่าคดีเลิกกันตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความอาญา	
	 ถ้าผู้กระทำาความผิดไม่ยินยอมตามที่เปรียบเทียบ	 หรือเมื่อยินยอมแล้วไม่ชำาระเงินค่าปรับภายในระยะเวลา
ตามวรรคสาม	 ให้ดำาเนินการต่อไป	 โดยให้อายุความเริ่มนับตั้งแต่วันครบกำาหนดชำาระค่าปรับตามคำาสั่งของผู้มีอำานาจ
เปรียบเทียบ”	
	 สำาหรับความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	 พ.ศ.	 ๒๕๒๒	 ที่มีโทษจำาคุกเกินหนึ่งปีไม่สามารถ
ดำาเนินการเปรียบเทียบความผิดได้	 หากพบการกระทำาความผิดให้แจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในท้องที ่
เพื่อดำาเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาต่อไป

  

๑๓๖
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๑๓๗ ๑๓๘

Untitled-2.indd   142Untitled-2.indd   142 15/11/2566   10:01:5215/11/2566   10:01:52



๑๓๗ ๑๓๘
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๑๓๙ ๑๔๐
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๑๓๙ ๑๔๐
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๑๔๑ ๑๔๒๑๔๑
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๑๔๑ ๑๔๒
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๑๔๓ ๑๔๔
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๑๔๓ ๑๔๔
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๑๔๕

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
บันทึกถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงผู้ประกอบธุรกิจ

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�ก ฝ่�ยรับเรื่องร�วร้องทุกข์
วันที่ .........เดือน ..................... พ.ศ.  ๒๕๖๖

 

	 ข้าพเจ้า	(นาย/นาง/นางสาว)	......................................................	ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้เลขที่	.....................
หมู่ที่	.........	ซอย	............................	ถนน	............................................	แขวง/ตำาบล	......................................................
เขต/อำาเภอ	.........................................จังหวัด	............................................	โทรศัพท์	....................................................
บัตรประจำาตัวประชาชนเลขที่	............................................................................	ฝ่ายหนึ่ง	กับ
	 ข้าพเจ้า	(นาย/นาง/นางสาว)	......................................................	ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้เลขที่	.....................
หมู่ที่	.........	ซอย	............................	ถนน	............................................	แขวง/ตำาบล	......................................................
เขต/อำาเภอ	.........................................จังหวัด	............................................	โทรศัพท์	....................................................
บัตรประจำาตัวประชาชนเลขที่	........................................ในฐานะผู้รับมอบอำานาจจาก	...................................................
................................................................................................................................................	อีกฝ่ายหนึ่ง	
	 คู่กรณีทั้งสองฝ่าย	 ได้แจ้งข้อความโดยขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทำาการจดบันทึกข้อความ	 โดยขอรับรองว่า 
ถ้อยคำาข้อความดังกล่าวเป็นความจริงทุกประการ	 กรณีร้องทุกข์เรื่อง................................................................... 
............................................................................................................ต่อสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 
โดยความยินยอมและเจตนาที่จะใช้อ้างอิงเป็นพยานหลักฐานต่อศาลและเบิกความรับรองต่อศาล	 เพื่อประโยชน์ 
แก่การพิจารณาคดีของศาล	รายละเอียด	ดังนี้
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................

คำ�เตือน
	 ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จแก่เจ้าพนักงานซึ่งอาจทำาให้ผู้อื่นหรือประชาชนได้รับความเสียหาย	 และผู้ใด 
เบิกความอันเป็นเท็จ	 ถ้าความเท็จนั้นเป็นข้อสำาคัญในคดี	 อาจมีความผิดต้องระวางโทษจำาคุกหรือ/และโทษปรับตาม 
ประมวลกฎหมายอาญา

๑๔๖
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๑๔๕

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
บันทึกถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงผู้ประกอบธุรกิจ

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�ก ฝ่�ยรับเรื่องร�วร้องทุกข์
วันที่ .........เดือน ..................... พ.ศ.  ๒๕๖๖

 

	 ข้าพเจ้า	(นาย/นาง/นางสาว)	......................................................	ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้เลขที่	.....................
หมู่ที่	.........	ซอย	............................	ถนน	............................................	แขวง/ตำาบล	......................................................
เขต/อำาเภอ	.........................................จังหวัด	............................................	โทรศัพท์	....................................................
บัตรประจำาตัวประชาชนเลขที่	............................................................................	ฝ่ายหนึ่ง	กับ
	 ข้าพเจ้า	(นาย/นาง/นางสาว)	......................................................	ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้เลขที่	.....................
หมู่ที่	.........	ซอย	............................	ถนน	............................................	แขวง/ตำาบล	......................................................
เขต/อำาเภอ	.........................................จังหวัด	............................................	โทรศัพท์	....................................................
บัตรประจำาตัวประชาชนเลขที่	........................................ในฐานะผู้รับมอบอำานาจจาก	...................................................
................................................................................................................................................	อีกฝ่ายหนึ่ง	
	 คู่กรณีทั้งสองฝ่าย	 ได้แจ้งข้อความโดยขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทำาการจดบันทึกข้อความ	 โดยขอรับรองว่า 
ถ้อยคำาข้อความดังกล่าวเป็นความจริงทุกประการ	 กรณีร้องทุกข์เรื่อง................................................................... 
............................................................................................................ต่อสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 
โดยความยินยอมและเจตนาที่จะใช้อ้างอิงเป็นพยานหลักฐานต่อศาลและเบิกความรับรองต่อศาล	 เพื่อประโยชน์ 
แก่การพิจารณาคดีของศาล	รายละเอียด	ดังนี้
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................

คำ�เตือน
	 ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จแก่เจ้าพนักงานซึ่งอาจทำาให้ผู้อื่นหรือประชาชนได้รับความเสียหาย	 และผู้ใด 
เบิกความอันเป็นเท็จ	 ถ้าความเท็จนั้นเป็นข้อสำาคัญในคดี	 อาจมีความผิดต้องระวางโทษจำาคุกหรือ/และโทษปรับตาม 
ประมวลกฎหมายอาญา

๑๔๖
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..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................
 
	 บันทึกข้อเท็จจริงฉบับนี้	 ได้ทำาการจดบันทึกต่อหน้าคู่กรณีท้ังสองฝ่าย	 ข้อความข้อเท็จจริงดังกล่าวมาจาก 
ความประสงค์ของคู่กรณี	 และคู่กรณีท้ังสองฝ่ายได้อ่าน	 และเข้าใจข้อความและผลของการให้ถ้อยคำาดีแล้ว	 เพื่อเป็น 
หลักฐานสำาคัญจึงได้ลงลายมือชื่อไว้
	 ลงชื่อ	 ...........................................		ผู้ร้องทุกข์	 ลงชื่อ	 .........................................		ผู้ถูกร้องทุกข์
							 	 (...........................................)		 	 (.........................................)

	 ลงชื่อ		............................................	พนักงานเจ้าหน้าที่/สอบสวน/บันทึก				
							 	 (...........................................)		

	 ลงชื่อ	 ...........................................	พยาน	 ลงชื่อ	 ..........................................	พยาน
							 	 (...........................................)																							 (...........................................)											

๑๔๗

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
     บันทึกถ้อยคำ�สอบสวนผู้ประกอบธุรกิจ

    กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�ก

วันที่         เดือน                    พ.ศ. 

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ระหว่�ง

ตอ่หน�้   ………………………………………......… พนกัง�นเจ�้หน�้ทีต่�มพระร�ชบญัญตัคิุม้ครอง 
 ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
บันทึกที่  สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์ร�ชก�รเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ 
  พรรษ�ฯ
             อ�ค�รรัฐประศ�สนภักดี ชั้น ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 
  กรุงเทพฯ
ชื่อ ………………………………………………...................................... อ�ยุ ………......…............. ป ี 
เชือ้ช�ต ิ................................. สญัช�ต ิ.................................. ศ�สน�.................................
อ�ชีพ ……………………………………………………………………………………………………………………
……………….............................................................................................................................
ที่อยู่ที่ใช้ในก�รติดต่อ .................................................ถนน ………………………………………….
แขวง ..................................เขต .................................จังหวัด ...........................................

                พนักง�นเจ้�หน้�ที่ได้แจ้งให้ผู้ให้ถ้อยคำ�ทร�บก่อนให้ถ้อยคำ�แล้วว่� ก�รให้ 
ถ้อยคำ�มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�ไปใช้เป็นพย�นหลักฐ�นในก�รดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ย  
ก�รแจ้งข้อเท็จจริงใด ๆ หรือก�รให้ถ้อยคำ�ใด ๆ อันตนรู้อยู่แล้วว่�ไม่เป็นคว�มจริง 
ซึ่งทำ�ให้ผู้อื่นเสียห�ยอ�จเป็นคว�มผิด
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

ถ้อยคำ�ของ

บัตรประจำ�ตวัประช�ชน

โทรศัพท์หม�ยเลข

ลงชื่อ              ผู้บันทึก
    (...........................)

๑๔๘
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..........................................................................................................................................................................................
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..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................
 
	 บันทึกข้อเท็จจริงฉบับนี้	 ได้ทำาการจดบันทึกต่อหน้าคู่กรณีทั้งสองฝ่าย	 ข้อความข้อเท็จจริงดังกล่าวมาจาก 
ความประสงค์ของคู่กรณี	 และคู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้อ่าน	 และเข้าใจข้อความและผลของการให้ถ้อยคำาดีแล้ว	 เพื่อเป็น 
หลักฐานสำาคัญจึงได้ลงลายมือชื่อไว้
	 ลงชื่อ	 ...........................................		ผู้ร้องทุกข์	 ลงชื่อ	 .........................................		ผู้ถูกร้องทุกข์
							 	 (...........................................)		 	 (.........................................)

	 ลงชื่อ		............................................	พนักงานเจ้าหน้าที่/สอบสวน/บันทึก				
							 	 (...........................................)		

	 ลงชื่อ	 ...........................................	พยาน	 ลงชื่อ	 ..........................................	พยาน
							 	 (...........................................)																							 (...........................................)											

๑๔๗

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
     บันทึกถ้อยคำ�สอบสวนผู้ประกอบธุรกิจ

    กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�ก

วันที่         เดือน                    พ.ศ. 

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ระหว่�ง

ตอ่หน�้   ………………………………………......… พนกัง�นเจ�้หน�้ทีต่�มพระร�ชบญัญตัคิุม้ครอง 
 ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
บันทึกที่  สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์ร�ชก�รเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ 
  พรรษ�ฯ
             อ�ค�รรัฐประศ�สนภักดี ชั้น ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 
  กรุงเทพฯ
ชื่อ ………………………………………………...................................... อ�ยุ ………......…............. ป ี 
เชือ้ช�ต ิ................................. สญัช�ติ .................................. ศ�สน�.................................
อ�ชีพ ……………………………………………………………………………………………………………………
……………….............................................................................................................................
ที่อยู่ที่ใช้ในก�รติดต่อ .................................................ถนน ………………………………………….
แขวง ..................................เขต .................................จังหวัด ...........................................

                พนักง�นเจ้�หน้�ที่ได้แจ้งให้ผู้ให้ถ้อยคำ�ทร�บก่อนให้ถ้อยคำ�แล้วว่� ก�รให้ 
ถ้อยคำ�มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�ไปใช้เป็นพย�นหลักฐ�นในก�รดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ย  
ก�รแจ้งข้อเท็จจริงใด ๆ หรือก�รให้ถ้อยคำ�ใด ๆ อันตนรู้อยู่แล้วว่�ไม่เป็นคว�มจริง 
ซึ่งทำ�ให้ผู้อื่นเสียห�ยอ�จเป็นคว�มผิด
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

ถ้อยคำ�ของ

บตัรประจำ�ตวัประช�ชน

โทรศัพท์หม�ยเลข

ลงชื่อ              ผู้บันทึก
    (...........................)

๑๔๘
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ใบต่อถ้อยคำ�ของ                              แผ่นที่
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 ข้�พเจ้�รับรองว่� ถ้อยคำ�ข้อเท็จจริงข้�งต้นเป็นคว�มจริง เข้�ใจคำ�ถ�มและทร�บผลของก�รให้ถ้อยคำ�  
พนักง�นเจ้�หน้�ที่ได้อ่�นบันทึกถ้อยคำ�ให้ฟัง ทั้งได้อ่�นเองแล้ว รับว่�ถูกต้อง 

 ลงชื่อ  ผู้ให้ถ้อยคำ�
  (                                            )

 ลงชื่อ                                     พนักง�นเจ้�หน้�ที่/สอบสวน/บันทึก/อ่�น
  (                      )

 ลงชื่อ  พย�น
  (                                           )

 ลงชื่อ                                  พย�น
  (                                      ) 

หม�ยเหต ุ: ห�กผูต้อ้งใหถ้อ้ยคำ� ไม่ยอมใหถ้อ้ยคำ� หรอืไม่ส�ม�รถใหถ้อ้ยคำ� หรอืไม่ยอมลงล�ยมอืชือ่ได ้หรอืไมส่�ม�รถ
ลงล�ยมือชื่อได้ให้บันทึกหรือร�ยง�นเหตุนั้นไว้
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๑๙๓

รายนามผู้จัดทำาคู่มือการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น

ที่ปรึกษา
	 ๑.		นายธสรณ์อัฑฒ์		ธนิทธิพันธ์	 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
	 ๒.		พันตำารวจเอก	ประทีป		เจริญกัลป์		 รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
	 ๓.		นายอุฬาร		จิ๋วเจริญ		 รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ผู้ร่วมจัดทำาคู่มือ
	 ๑.		นายฐิตินันท์		สิงหา		 ผู้อำานวยการกองกฎหมายและคดี	รักษาราชการแทน
	 	 	 ผู้อำานวยการสำานักประสานและส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภค
	 	 	 จังหวัด		
	 ๒.		นายปฐวี		เยาวลักษณ์																 นักสืบสวนสอบสวนชำานาญการพิเศษ
	 ๓.		นายกิตติ		อึ้งมณีภรณ์	 นักสืบสวนสอบสวนชำานาญการพิเศษ
	 ๔.		นางสาวกรวรรณ		เทียมสนิท		 นักสืบสวนสอบสวนชำานาญการ
	 ๕.		นายวสันต์		สมาธิ	 นักสืบสวนสอบสวนชำานาญการ 
	 ๖.		นางสาวโสภิตา		โตไร่	 นักสืบสวนสอบสวนชำานาญการ
	 ๗.		นายปพนสรรค์		นนธิจันทร์		 นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติการ
	 ๘.		นายวิระพงษ์		เพ็ชรเรือนทอง	 นักสืบสวนสอบสวน
	 ๙.		นายสรวิชญ์		ทองฉิม	 นักสืบสวนสอบสวน
	 ๑๐.		นางสาวกัลยรักษ์		เวชสุวรรณ	 นิติกร
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